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Para ter acesso a tela de reclamacgoes e
devolucgdes:

1. Menu inicial

1.1. Clicar em “Reclamagoes & devolugoes”;

1.2 . Na lista suspensa selecionar a opgao
Lista de reclamacées”

L] o
I%%Eﬂ[n Micah Test W Upgrades a ©O-
n 3 Reclamagdes & devolugdes Insights ~ BB Didrio v % Administragdo v @ Sua rede TecCom v

i= Lista de reclamagdes m

Off @ Configuragdes Documentos de devolugao

L Importar reclamagtes

Perfil de membro Reclamagbes & devolugbes () &% 0 0

30 do destinatario da  pjensagens nao lidas Novas reclamagdes Em processamento

Por favor, preencha as informagtes  Por favor, preencha as informagdes Visualizar lista de reclamaces

Top 5 motivos de devolugéo

® Contato do suporte B TecCom Wiki Webinars Aviso da versdo STATUS DO SISTEMA  Aviso legal @ 2024 TecAlliance GmbH  Configuragdes de cookies 4 Portugués (Brasil)
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2. Criando nova reclamacao

-' TecCom
PORTAL
[, ] [+ EET ELERE R G - Il ¢ Article Data > 1# Vispes ¥ B Didrio ¥ % Administragdo ¥ & A sua rede TecCom ¥
Lista de reclamagdes Configuracdes Importar reclamagdes
Lista de reclamagdes n
@ Todos O Caixa de entrada O Caixa de salda
™+ Nova rectamacso 12, %
ID da Reclamagdo | & 1| Categoria T} Numero de artigo Marca Remetente || Destinatério T)
>
v v
> 45854/002 Reclamagao OC 250 METAL LEVE Micah Test zz_Mahle Metal Leve S.A. - Supplier
45874 Reclamagdo OC 47 MAHLE Micah Test zz_Mahle Metal Leve S.A. - Supplier | [
45867 Reclamacae OC 47 MAHLE Micah Test zz_Mahle Metal Leve S.A. - Supplier | [
| (@ Contactar o Suporte ‘ ‘ @D TecCom Wiki ‘ Seminarios Web / Webinar Release Notes Estado do sistema Ficha técnica TecAlliance Website

Micah Test v

O EXT 5o et veta
Redefinir filtros

Progresso T[] Status T) Decisdo 1] Status doitem 1)
v v v v
Reclamagao aberta | Nenhuma
Rascunho Nenhuma

Rascunho Nenhuma

Definicoes de cookies

oD . -

tabela
11 colunas selecionadas v

Editado em T)

E Histérico
27/08/2024 12:12:28 Detalhes
27/08/2024 12:03:18 Detalhes
27/08/2024 11:56:12 Detalhes

& Partugués (Brasil)
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Para cadastrar uma nova solicitagéo :

2.1. Clicar em “Nova reclamacao”

*** Quantidade de itens por reclamacao(ID):
Falta de componentes do produto —maximo 5;
Composicéao incorreta —maximo 5;

Produto defeituoso NAO instalada —-maximo 5;
Produto defeituoso instalado —maximo 1;
Pedido por engano -maximo 5;

Liquidacao de estoque -maximo 5;
Recolhimento —maximo 5;

Diferenca de quantidade —Por Nota Fiscal;
Embalagem danificada —Por Nota Fiscal.

MHAHLE



3. Preenchlmentc do Destlnata' rlO 3.1. Selecionar o destinatario MAHLE METAL

LEVE S.A.

3.2. Mais informagoes sobre o processo —
(Campo opcional e de uso para sua empresa)
*Toda informacao inserida no campo Nl

aparecera na lista de reclamacao sobre a coluna

| I ooconco dpoi
» " e ra insei

j Tectom Micah Test ~ ; ” N
ser filtrado e consultado (util para inserir n® de
[,] & Legal Invoice v @ Dados do artigo v 1 Visdes ¥ B Didrio v £ Administragdo ¥ @ A sua rede TecCom “ i , )
controle interno, responsavel interno etc)
Lista de reclamagoes Configuragbes Importar reclamagées
Lista de reclamacoes Nova reclamagdo # n

3.3. Informagoes adicionais sobre o
1. Destinatério > 2. Fluxo Passo 1/2 destinatério Estas

Quem é o destinatario dessa reclamagao/peca? . ~ ~ . Lo
informagdes sédo preenchidas automaticamente

Informagées sobre o destinatério Criar reclamagdo em nome de outros Mals informagao sobre o processo pelo portal.
@ Parceiro O Destinatario externo ao TecCom N° processo (conforme registros do
cliente)
Organizagao do destinatario* |
. N® guia de remessa
B Mahle Metal Leve S.A.
Informacgdes adicionais sobre o destinatario

Meu n° de cliente (conforme nos registros

do destinatério)

N° fornecedor (conforme nos meus

registros internos)

| ® Contato do suporte | | M TecCom Wiki ‘ Seminarios Web / Webinar Aviso da versdo Status do sistema Aviso legal TecAlliance Website Configuragdes de cookies & Portugués (Brasil)
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4. Fluxo da reclamacao

Aqui vocé devera escolher o fluxo de acordo com o tipo de reclamacgao que
possui, 0 passo a passo de cada fluxo esta separado (olhar o sumario para

identificar a pagina que inicia o tutorial do fluxo especifico)

-' TecCom

PORTAL

n B Legal Invoice v [EHEEENENEIPREVIICERINE & Dados do artigo ~ 14 Visdes v B Didrio ¥ %X Administragio v & A sua rede TecCom v
Lista de reclamagdes Configuragbes Importar reclamagoes

4 >
Lista de reclamacgdes Nova reclamagio #

1. Destinatério > 2. Fluxo

Micah Test v ‘ W Atualizagbes A ®

@

Passo 2/2 m

21 Iniciar
2.1 Por que vocé deseja criar essa reclamacao?
/.‘J
;=
= I
Problema relacionado ao Problema relacionado ao
; Problema de entrega
produto pedido
I ._,l NSN
Liquidagdo de estoque Recall
| (@ Contato do suporte | ‘ @ TecCom Wiki ‘ Seminarios Web / Webinar Aviso da versdo Status do sistema Aviso legal TecAlliance Website Configuracdes de cookies

Informacgées do

receptor
ATENGAO

NAO utilizar os fluxos (serac cancelados)
-Problema relacionado ao pedido
-Liguidagao de Estoque

-Recall

Problema Relacionado ac produto

Deve ser utilizado para ocorréncias de
Qualidade e Assisténcia Técnica (pegas com
problema de fabricagdo ndo instaladas e pegas
instaladas defeituosas)

Problema de Entrega Este ird tratar todas as
divergéncias logisticas, tais como:

« Entrega com diferenca [falta/sobra]
* Entrega com avaria
« Entrega n3o realizada [atraso]

€ Portugués (Brasil)
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4. Fluxo da reclamacgao

PROBLEMA RELACIONADO AO PRODUTO
-Falta de componentes do produto;
-Composicao incorreta;

-Produto defeituoso — defeituoso NAO instalado;
-Produto defeituoso — defeituoso instalado.

PROBLEMA RELACIONADO AO PEDIDO ()
-Pedido errado (erro de pedido do comprador)

Para cadastro de erro de pedido & necessario primeiro ter
autorizacao do executivo de vendas MAHLE por e-mail e
anexar o e-mail em PDF na solicitagéo.

PROBLEMA DE ENTREGA

-Diferenca de quantidade (Recebido a mais e/ou
a menos;

-Embalagem danificada (avaria de pegas e/ou
embalagem na entrega)

LIQUIDACAO DE ESTOQUE ( )

Para cadastro de liquidagcao é necessario primeiro ter

autorizacao do executivo de vendas MAHLE por e-mail e
anexar o e-mail em PDF na solicitagéo.

RECALL ( )
Para pecas em recolhimento no mercado.

MHAHLE




Problema relacionado ao produto — Falta 4 1

de componentes do produto
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Selecionar modalidade

4.1 Problema relacionado ao produto — Falta de 4.1.1. Casoa reclamacéo for referente a

uma FALTA DE COMPONENTES DO

compone ntes do P roduto PRODUTO selecionar o fluxo PROBLEMA

RELACIONADO AO PRODUTO.

O que é uma falta de componentes do
produto?

- A falta de componentes do produto € uma

] I%%‘%ﬂ[" ( Micah Test v . W AtualizagBe A ® a ~ N ..
= ey ) situagdo em que um ou mais itens essenciais ao
n & Legal Invoice v & Dados do artigo v & Visdes v B Didrio v %X Administragdo v & A sua rede TecCom v . ~
funcionamento de um produto estdo ausentes.

Lista de reclamagdes Configuragbes Importar reclamagoes

@

4 >
Lista de reclamacgdes Nova reclamagio #

1. Destinatario > 2. Fluxo Passo 2/2 m

21 Iniciar Informagées do
2.1 Por que vocé deseja criar essa reclamagao? receptor

ATENGAO

NAO utilizar os fluxos (serac cancelados)

-Problema relacionado ao pedido

E ” -Liguidagao de Estoque

-Recall

'S

Problema relacionado ao Problema relacionado ao

produto pedido Problema de entrega

Problema Relacionado ac produto

Deve ser utilizado para ocorréncias de
Qualidade e Assisténcia Técnica (pegas com
problema de fabricagdo ndo instaladas e pegas
instaladas defeituosas)

Il uus

— .
Problema de Entrega Este ira tratar todas as

Liquidagdo de estoque Recall divergéncias logisticas, tais como:

« Entrega com diferenca [falta/sobra]
* Entrega com avaria
« Entrega n3o realizada [atraso]

| (@ Contato do suporte | ‘ @ TecCom Wiki ‘ Seminarios Web / Webinar Aviso da versdo Status do sistema Aviso legal TecAlliance Website Configuracdes de cookies & Portugués (Brasil)
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Selecionar modalidade

4.1 Problema relacionado ao produto — Falta de
componentes do produto

7

I%%EE.’“ Mahie Matal Leve 5.4, v | | [RESTSo
B B Legalinvoice ~ [[sSENERERRRERNI SRV = Dadosdoartign ~ e Visses - B Didio ~ % Administracio ~ o AsuaredaTecCom
ista de reclamagfes Liqu Configuragbes Imperta

Lista de reclamagdes

v
wew ciaim # ([

1. Remetente > 2. Fluxo

Passo 2|

21 Iniciar > 2.2 Problema relacionado ao produto

© 2.2 Problema relacionado ao produto

By
L[]

2y

Falta de componentes do
produto

iy

Wrong composition Produto defeituoso

P Contato do suporte | | @ TecCom Wiki |

Seminarios Wel

Configuragdes de cookies

Informagdes do
receptor
ATENGAO

NAO utilizar os fiuxos (serdo can
Problema relacionado 30 pedido|
Liquidagso de Estoque

Recall

Problema Relacionado 2o produtd

Deve ser utilizado para ocorrénci
Qualidade e Assister
problema de fabricagda naa insta
instaladas defeituosas)

Problema de Entrega E:

'ste ira trat,
divergéncias logisti c

comi

« Entrega com diferenca [fal
« Entrega com avaria
- Entrega ndo realizada [atra:

&
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4.1.2.

componentes do produto.

No passo 2 selecionar Falta de

MHAHLE



Inserir informacgdes da peca reclamada

4.1 Problema relacionado ao produto — Falta de 4.1.3. Codigo da pega — Inserir o apelido

da peca ex. KT0519171-00000121 colocar

componen tes do P roduto PO CONRNEY K9171, CR0002209-0000012U colocar CR2209,
Eliiediliciva FTOC00047-00009121 colocar OCA47 etc, clique
OLKSWAGEN enter e selecione o item correspondente da lista.

MOTOR 1.0L GASOLINA
MOTOR 8 VALV.
OL (ALTO TORQUE)

**Se atentar a sobre medida da peca (STD,
0,25, 0,50, 0,75, 1,00) Caso nenhuma opgao

Data/Date
Data da etiquetae = <«—{10/03/2% @

5 surgir utilizar a op¢ao Inser¢ao manual
ordem de producdo 00003083887 ([t g p¢c c
cﬁﬂ.ﬂlﬂm‘a‘ﬂ.ﬂ°— c o . ra .
SP&A-2343 8PA 1,001 > '\ doartigo (codigo
[PA070234340720421 para colocar no portal) 4.1.4. Tendo selecionado o item, sera aberto
uma nova janela, onde é obrigatério o
Lista de reclamacdes ~ #80516 # Ndmero de artigo SP&A2343 1.00 preenchimento dos campos:
1. Destinatario » 2. Fluxo > 3. Pegas > 4. Resumo lmero de arti SPEADSAS 100
umero de artigo® ~ .
? ' BOEE (Ordem de produgao + data da etiqueta.
. Marca METAL LEVE Se aplicével)
Codigo da peca
Cédigo da marca €@ METAL LEVE W _| i i
nserir a NF de origem da peca.
spa234 4.1.3 g Pe¢
Descricao do artigo Embolo
| METAL LEVE SP&A2343 Resuladoexco
Embolo Grupa de materiais Escolha seu grupo de materiais B Ao finalizar o preenchimento clicar no campo
Desci e METAL LEVE SPBA2343 0.50 =) Numero de série Adicionar peca ou atualizar.
Embolo
Descreva iCi i i i
- VETAL LEVE SPeA9343 100 Ntimero do lote * 10/03/2025 - 30938597 Para adicionar mais pecas simplesmente repetir
: :H'_l'r_' ' ' o processo 4.1.3 e 4.1.4.
EMDOIO
N® Nota Fiscal * 27483495 z iyn , -
Data da Nota Fiscal DD/MMYYYY E

10 | MAHLE | Rev. 02 | Fev.2026 m n H LE
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Inserir informacgdes da peca reclamada

4.1 Problema relacionado ao produto — Falta de 4.1.8. Descrigkodo problema-. Desrave
O probliema iaentiricado na(s) pecai(s).
componentes do produto

EM CASO DE MAIS DE UMA PECA, PARA
PREENCHER A DESCRICAO SEGUIR O

PADRAO: CODIGO DA PECA + PROBLEMA

4 .1.6. Inserir quantidade da(s) peca(s);
*Pecas podem variar de acordo com o produto
(dependendo se for considerado jogo ou
unidade) - Verificar etiqueta.

| 4 N
Lista de reclamacgées #80516 # n

1. Destinatério > 2. Fluxo > 3. Pegas > 4. Resumo Passo 3

4.1.7. Onde o problema foi encontrado
Lista de pecas sempre colocar Auto pegas e a seguir clicar em

carregar arquivos para incluir as fotos.
K9171 Kit de reparagé&o, @mbolos/camisas de Ouantidzllzl

B a Pecat  Clindros : Quantidade para
METAL LEVE 1 colocar no portal

Quantidade

SP&A2343 1.00 Embolo . Produto/Product
B a Peca 2  |msrors comanms
METAL LEVE 4 PISTONS WITH RINGS
Descrigao do problema Data/Date
| - B 10103128 9
Descreva o problema (Como e quando ele ocorre) * Onde o problema foi detectado? * | Cliente final =~ Auto Center/Oficina ~ Auto pecas
K9171- FALTANDO PISTAO
SPA2343- FALTANDO ANEIS . 6d. produto/Part n® cil/cyl. - @
SP&A-2343 8PA 1,00 68,11
PA070234 0

11 | MAHLE | Rev. 02 | Fev.2026
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Inserir arquivos/fotos

4.1 Problema relacionado ao produto — Falta de © possivel Inlulr arguivos pelo celular utlizando
componentes do produto

Para inserir arquivos que estdo no computador é
necessario clicar em Procurar arquivos;

| —
Lista de reclamagbes # 80516 #

Ap06s carregamento concluido, os arquivos
aparecerao como preé vizualizagédo, podendo
Cédigo da peca Adicionar anexo editar o nome do arquivo no lapis localizado no

M| | Cecige cin s f N peces (min. 3 arectomss) = i Aps emio da reclamaqs, os anexos ndo podem ser editados ou siminados canto inferior direito do arquivo. Para excluir
Lista de pecas arquivo carregado, basta passar o mouse por
cima do arquivo e clicar no X que aparecera no
canto superior do arquivo;

1. Destinatario > 2. Fluxo > 3. Pagas > 4. Resumo

K9171 Kit de reparacao, émbolos/camisas de

cilindros
000~

METAL LEVE

SP&A2343 1.00 Embolo

000--:
METAL LEVE

Apos todo carregamento concluido, fechar a
janela pop-up no X localizado no canto superior

K9171- FALTANDO PISTAD Escanear QR-Code para carmegar d|re|t0 .

Descricdo do problema

Descreva o problema (Como e quando ele ocormre) * |

SPAZ2343- FALTANDO ANEIS

ou
=3

Adlicionar anexos : 5/20

12 | MAHLE | Rev. 02 | Fev.2026 m n H LE
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Confirmar dados — Tela final

4.1 Problema relacionado ao produto — Falta de 4.1.8. Comentario do cliente: E um

comentario opcional que sera direcionado ao

Com po ne ntes d O p rOd uto time MAHLE junto a solicitagao, podendo ser um

campo para informacdes adicionais, avisos etc.

4.1.9. Anotacgoes Internas: Campo nao
visivel para equipe MAHLE, campo opcional
para anotacdes e controle interno do solicitante.

4.1.10. Confirmaroresumo das
informacgdes. Apods confirmagao dos dados clicar
em ENVIAR.

j TecCom Micah Test ~ | BT A
0 Bilegaimoice v [l e @ Dadosdoartigo v U Visdes v EDidrio ¥ & Administragdo ¥ @ A sua rede TecCom v

Lista de reclamagdes Configuragdes Importar reclamagbes

Listade reclamagdes  #80516 #

1. Destinatario > 2. Fluxo > 3. Pegas > 4. Resumo Passod /4
: S vour | e J ovrr oo | e

Reclamag&o # 80516 B Nt | > e
Criado em: 11/03/2025
B 4.1.10

Observagbes para o destinatério

Comentrio do cliente

Data do envio das pegas Modalidade de envio Codigo de rastreamento N° guia de remessa N°. da fatura de devolugao

Status das peas: -

Data de recebimento da pega: -

Anotages internas

13 | MAHLE | Rev. 02 | Fev.2026 m n H LE
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Imprimir etiqueta — Informagdes de Envio

4.1 Problema relacionado ao produto — Falta de
componentes do produto

Quando a solicitagao é enviada o préximo passo
€ aguardar a analise do time MAHLE METAL
LEVE;

Para verificar o andamento das solicitagées o
acompanhamento é feito pela lista de
reclamacdes.

4.1.11. Apds analise feita pelo time as
informacgdes/instrucdes dos proximos passos
serdo informados no chat, em casos
recusado(s)/improcedente(s) ndo havera mais

etapas, encerrando o processo.

L]
Tr%fal-:rg[n Micah Test l W AtualizagGes A

il @ Dados do artigo ~ | Visdes ~ B Didrio ~ £% Administragdo ~ aP A sua rede TecCom -
CASOS APROVADOS PARA DEVOLUCA:

Lista de reclamagdes Configuragbes

Importar reclamacgdes

4.1.12. No caso de sua solicitagao ter sido
autorizada para devolucao (essa informacéao é
dada no chat conforme passo 4.1.11) verificar a
orientagcdo de como incluir a NF e XML na etapa

Lista de reclamacoes n

(®) Todos () Caixade entrada () Caixa de saida

= 8

e 18 colunas selecionadas
Redefinir filtros

26 Elemento(s) 5.0 (pagina 76) para solicitagéo de coleta.

ID da Reclamagso 1) Criadoem 1] Editado em | Fluxo T) =T Categoria T) Status 1) Destinatario 7] Numero de artigo Marca

> ) = 7 [~ - -
52641 29/10/2024 10:46:19 01/11/2024 07:43:55 Peca defeituosa instalada :m: Pendente Mahle Metal Leve S.A. SBC-275-J METAL LEVE
52608 29/10/2024 08:53:37 | 01/11/2024 07:43:04 Peca defeituosa instalada Reclamagio Decisdo Mahle Metal Leve S.A. SuKi083 METAL LEVE
52488 28102024 14:45:38 | 01/11/2024 07:42:28 Pega defeituosa ndo-instalada Reclamagio Decisdo Mahle Metal Leve S.A. PEASTTT METAL LEVE

> 52667/002 29/10/2024 14:29:35 | 31110/2024 09:19:53 Receber menos Diferenga de envio Pendente Mahle Metal Leve S.A. LX 121 MAHLE
52443 2810/2024 09:54:25 | 30/10/2024 11:45:45 Pecga ausente Reclamagio Informagdes solicitadas | Mahle Metal Leve S.A. PEASTTT METAL LEVE

14 | MAHLE | Rev. 02 | Fev.2026
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Problema relacionado ao produto — 4 7

Composicao Incorreta
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Selecionar modalidade

4 2 PrOblema relaC|OnadO aO prOd uto —_— 4.2.1. Caso afeclamagéo for referen_te a
uma COMPOSICAO INCORRETA selecionar o

Com POS i géo Incorreta fluxo PROBLEMA RELACIONADO AO

PRODUTO.

O que é uma composigao incorreta?
- Um produto com composigao incorreta €
aquele que foi embalado errado e possui o(s)
—pm ————— e . o cgmponentes errados d’entro Qa caixa, sendo
SEEESEERENN « - B divergentes do que esta na etiqueta, podendo
s @ Dedendoarie v Vises v B0 Y G AdNInReGe ¥ A e Teecom ser um item com medida diferente, inversao
| oederedemeenes | Somowmee e de componentes onde foi a mais de um e
@ menos de outro na composigao do jogo ou
simplesmente um item que ndo compdem

Lo 2R ikl o | aquele jogo e esta fisicamente divergente da

21 Iniciar Informagées do etiqueta
2.1 Por que vocé deseja criar essa reclamagao? receptor

ATENGAO

4 >
Lista de reclamacgdes Nova reclamagio #

NAO utilizar os fluxos (serac cancelados)

-Problema relacionado ao pedido

E ” -Liguidagao de Estoque

-Recall

'S

Problema relacionado ao Problema relacionado ao

produto pedido Problema de entrega

Problema Relacionado ac produto

Deve ser utilizado para ocorréncias de
Qualidade e Assisténcia Técnica (pegas com

problema de fabricagdo ndo instaladas e pegas
instaladas defeituosas)

Il uus

— .
Problema de Entrega Este ira tratar todas as

Liquidagdo de estoque Recall divergéncias logisticas, tais como:

« Entrega com diferenca [falta/sobra]
* Entrega com avaria
« Entrega n3o realizada [atraso]

| (@ Contato do suporte | ‘ @ TecCom Wiki ‘ Seminarios Web / Webinar Aviso da versdo Status do sistema Aviso legal TecAlliance Website Configuracdes de cookies & Portugués (Brasil)
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Selecionar modalidade

4.2 Problema relacionado ao produto — 2.2, Nopasso2 selecionar Wrong
- ~ omposition
Composicao Incorreta

7
I%%EE.’“ Mahie Matal Leve 5.4, v | | [RESTSo
B B Legalinvoice ~ [[sSENERERRRERNI SRV = Dadosdoartign ~ e Visses - B Didio ~ % Administracio ~ o AsuaredaTecCom
ista de reclamagfes Liui Configuragbes Importar reclamagbes
r
Lista de reclamagdes wew ciaim # ([
1. Remetente > 2. Fluxo Passo 2|
21 Iniciar > 2.2 Problema relacionado ao produto |nf0rmagées do
i receptor
© 2.2 Problema relacionado ao produto p
ATENGAO
NAO utilizar os fluxos (serdo can
m Problema relacionado ao pedido
*'ﬁ 3, Liquidagdo de Estoque
(-} S
L5 Recall
Falta de ;?Q;ﬁgemes do Wrong composition Produto defeituoso
Problema Relacionado 2o produtd
Deve ser utilizado para ocorrénci
Qualidade e Assisténcia Técnica ||
problema de fabricagda naa insta
instaladas defeituosas)
Problema de Entrega Este ird trat,
divergéncias logisticas, tais com
. Entrega com diferenca [falt;
. Entrega com avaria
- Entrega ndo realizada [atra:
P Contato do suporte | | @ TecCom Wiki | Seminarios We Aviso da versio Status do sislema ConfiguragBes de cookles &
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Inserir informacgdes da peca reclamada

4.2 Problema relacionado ao produto —
CompOSiGéo Incorreta ProdutolProduct

PISTOES COMANEIS
PISTONE WITH RINGS

4.2.3. Cdbdigo da pega — Inserir 0 apelido
da peca ex. KT0519171-00000121 colocar
K9171, CR0002209-0000012U colocar CR2209,
FTOC00047-00009121 colocar OCA47 etc, clique

llomgfo/Application . . .
OLKSWAGEN enter e selecione o item correspondente da lista.
MOTOR 8 VALV, **Se atentar a sobre medida da pega (STD,
Detabe OL (ALTO TORQUE 5
Data da etiqueta e < l1o103128 ) ( ) 0,25, 0,50, 0,75, 1,00) Caso nenhuma opgao

ordem de producao e UL surgir utilizar a opgao Inser¢gao manual
% c o . ra . . . ’
SP&A-2343 8PA 1,00 | » N rd° a:'t'gor(r?‘)d'gft | 4.2 .4. Tendo selecionado o item, sera aberto
IPA070234340720421 P CRREEr Mo [pelil) uma nova janela, onde é obrigatério o

Lista de reclamacies

480516 # n

1. Destinatario > 2. Fluxo > 3. Pegas > 4. Resumo

Codigo da peca
spa2343 4.2.3
. METAL LEVE SP&A2343 Resultado exato
Embolo

Descl  vemm. Leve spenzasz o0
Embolo

Descreva
. METAL LEVE 5P&A2343 1.00

Embolo

Inser¢do manual
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Ndmero de artigo SP&A2343 1.00

Nimero de artigo*

Marca

Codigo da marca @
Descrigdo do artigo
Grupo de materiais

MNimero de série

Nimero do lote *

N® Nota Fiscal *

Data da Nota Fiscal

SP&AZ343 1.00

METAL LEVE

METAL LEVE v
Embolo
Escolha seu grupo de materiais w

10/03/2025 - 30938597

2748395

DD/MM/YYYY E

preenchimento dos campos:

BOEE (Ordem de produgao + data da etiqueta.
Se aplicavel)

NEINSEEIEISEa |nserir a NF de origem da

peca.
Ao finalizar o preenchimento clicar no campo
Adicionar peca ou atualizar.

Para adicionar mais pecas simplesmente repetir
0 processo 4.2.3e4.2.4.

**E permitido até 5 itens para este fluxo.

MHAHLE



Inserir informacgdes da peca reclamada

4.2 Problema relacionado ao produto — 4.2.8. Descrigkodo problema-. Desrave
- ~ O probliema iaentiricado na(s) pecai(s).
Composicao Incorreta

EM CASO DE MAIS DE UMA PECA: PARA
PREENCHER A DESCRICAO SEGUIR O

PADRAO: CODIGO DA PECA + PROBLEMA

4.2.6. Inserir quantidade da(s) peca(s);
*Pecas podem variar de acordo com o produto
(dependendo se for considerado jogo ou
unidade) - Verificar etiqueta.

| 4 N
Lista de reclamacgées #80516 # n

1. Destinatério > 2. Fluxo > 3. Pegas > 4. Resumo Passo 3

4.2.7. Onde o problema foi encontrado
Lista de pecas sempre colocar Auto pegas e a seguir clicar em

carregar arquivos para incluir as fotos.
K9171 Kit de reparag&o, émbolos/camisas de Quantid
evo- B
METAL LEVE 1 colocar no portal

. Quantidade
SP&A2343 1.00 Embolo * Produto/Product
B a a2  |pisrors comanms

4 ~ |PIBTONS WITH RINGS

Descri¢cédo do problema

Data/Date
1009728 ©

Descreva o problema (Como e quando ele ocorre) * Onde o problema foi detectado? * | Cliente final =~ Auto Center/Oficina ~ Auto pecas

........

.............. " 6d. produto/Part n® Cll./Cyl. - @
« R —— . * rregar arquivos
SPA2343 - Jogo de aneis incometos = STD IR Carregar a

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ SP&A-2343 8PA 1,00 | 88,11
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Inserir arquivos/fotos

42 PrOblema relaCIOnadO a0 produto . Sgcszglj(la.incluirarquivos pelo celular utililzando
Composicao Incorreta

Para inserir arquivos que estdo no computador é
necessario clicar em Procurar arquivos;

| —
Lista de reclamagbes # 80516 #

Ap06s carregamento concluido, os arquivos
aparecerao como preé vizualizagédo, podendo
Cddigo da peca Adicionar anexo editar o nome do arquivo no lapis localizado no

I e e ke = St o e s S s canto inferior direito do arquivo. Para excluir
Lista de pecas arquivo carregado, basta passar o mouse por
cima do arquivo e clicar no X que aparecera no
canto superior do arquivo;

1. Destinatario > 2. Fluxo > 3. Pagas > 4. Resumo

K9171 Kit de reparacao, émbolos/camisas de

cilindros
000~

METAL LEVE

SP&A2343 1.00 Embolo

000--:
METAL LEVE

Apos todo carregamento concluido, fechar a
janela pop-up no X localizado no canto superior

Escanear QR-Code para carmegar d|re|t0

Descricdo do problema
Descreva o problema (Como e quando ele ocorre) * s

K9171 - Pistdo incorreto > PS170
SPAZ343 - Jogo de angis incometos > ETF

UL

ou
=3

Adlicionar anexos : 5/20

20 | MAHLE | Rev. 02 | Fev.2026 m n H LE

MAHLE internal (CL2)



Confirmar dados — Tela final

4.2 Problema relacionado ao produto — 4.2.8. Comentario do cliente: E um

comentario opcional que sera direcionado ao

Com pos i géo I n CO rreta time MAHLE junto a solicitagao, podendo ser um

campo para informacdes adicionais, avisos etc.

4.2.9. Anotagoes Internas: Campo nao
visivel para equipe MAHLE, campo opcional
para anotacdes e controle interno do solicitante.

4.2.10. Confirmaroresumo das
informacgdes, apos confirmagao dos dados clicar
em ENVIAR.

j TecCom Micah Test ~ | BT A
0 Bilegaimoice v [l e @ Dadosdoartigo v U Visdes v EDidrio ¥ & Administragdo ¥ @ A sua rede TecCom v

Lista de reclamagdes Configuragdes Importar reclamagbes

Listade reclamagdes  #80516 #

1. Destinatario > 2. Fluxo > 3. Pegas > 4. Resumo Passod /4
: S vour | e J ovrr oo | e

Reclamag&o # 80516 B N | > e
Criado em: 11/03/2025
B 4.2.11

Observagbes para o destinatério

Comentrio do cliente

Data do envio das pegas Modalidade de envio Codigo de rastreamento N° guia de remessa N°. da fatura de devolugao

Status das peas: -

Data de recebimento da pega: -

Anotages internas

21 | MAHLE | Rev. 02 | Fev.2026 m n H LE

MAHLE internal (CL2)



Imprimir etiqueta — Informagdes de Envio

4.2 Problema relacionado ao produto —
Composicao Incorreta

Quando a solicitagao é enviada o préximo passo
€ aguardar a analise do time MAHLE METAL
LEVE;

Para verificar o andamento das solicitagées o
acompanhamento é feito pela lista de
reclamacdes.

4.2.11. Apds analise feita pelo time as
informacgdes/instrucdes dos proximos passos
serdo informados no chat, em casos
recusado(s)/improcedente(s) ndo havera mais

etapas, encerrando o processo.

L]
Tr%fal-:rg[n Micah Test l W AtualizagGes A

il @ Dados do artigo ~ | Visdes ~ B Didrio ~ £% Administragdo ~ aP A sua rede TecCom -
CASOS APROVADOS PARA DEVOLUCA:

Lista de reclamagdes Configuragbes

Importar reclamacgdes

4.2.12. No caso de sua solicitagao ter sido
autorizada para devolucao (essa informacéao é
dada no chat conforme passo 4.2.11) verificar a
orientagcdo de como incluir a NF e XML na etapa

Lista de reclamacoes n

(®) Todos () Caixade entrada () Caixa de saida

= 8

e 18 colunas selecionadas
Redefinir filtros

26 Elemento(s) 5.0 (pagina 76) para solicitagéo de coleta.

ID da Reclamagso 1) Criadoem 1] Editado em | Fluxo T) =T Categoria T) Status 1) Destinatario 7] Numero de artigo Marca

> ) = 7 [~ - -
52641 29/10/2024 10:46:19 01/11/2024 07:43:55 Peca defeituosa instalada :m: Pendente Mahle Metal Leve S.A. SBC-275-J METAL LEVE
52608 29/10/2024 08:53:37 | 01/11/2024 07:43:04 Peca defeituosa instalada Reclamagio Decisdo Mahle Metal Leve S.A. SuKi083 METAL LEVE
52488 28102024 14:45:38 | 01/11/2024 07:42:28 Pega defeituosa ndo-instalada Reclamagio Decisdo Mahle Metal Leve S.A. PEASTTT METAL LEVE

> 52667/002 29/10/2024 14:29:35 | 31110/2024 09:19:53 Receber menos Diferenga de envio Pendente Mahle Metal Leve S.A. LX 121 MAHLE
52443 2810/2024 09:54:25 | 30/10/2024 11:45:45 Pecga ausente Reclamagio Informagdes solicitadas | Mahle Metal Leve S.A. PEASTTT METAL LEVE
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Problema relacionado ao produto — 4 3

Produto defeituoso — NAO instalado
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Selecionar modalidade

4.3 Problema relacionado ao produto — Produto 4.3.1. Caso a reclamagéo for referente a um

PRODUTO DEFEITUOSO NAO INSTALADO

defeituoso = NAO instalado selecionar o fluxo PROBLEMA RELACIONADO

AO PRODUTO.

O que é um produto defeituoso NAO

instalado?
— - Um produto defeituoso n&o instalado é
S e ] e j -
- qualquer produto que possui alguma falha
n & Legal Invoice v & Dados do artigo v |4 Visdes v B Didrio v %X Administragio v & A sua rede TecCom v . A .
identificada antes do funcionamento do
Lista de reclamagdes Configuragbes Importar reclamagoes o . . ~
’ veiculo. A MAHLE considera como instalagao
Lista de reclamacgdes r Nova reclamagio # O tOdO ato d’e apllcar a pega e em SequenCIa
ligar o veiculo requerendo o funcionamento
1. Destinatério > 2. Fluxo Passo 2/2 m .
- da peca, nos casos em que o problema foi
21 Iniciar Informagbes do : e =
2.1 Por que vocé deseja criar essa reclamacao? :TeEieA%tor ldgntlflcado Al balc’ao ou antes C,lo ;
- R acionamento do veiculo a peca é considerada
utilizar os fluxes (serdo cancelados - .
P “Problemarelacionac 2 pecdo ndo instalada.
t’g E T_I -Liguidagao de Estoque
-Recall
Problema relacionado ao Problema relacionado ao P
produto pedido roblema de entrega
Problema Relacionado ac produto
Deve ser utilizado para ocorréncias de
Qualidade e Assisténcia Técnica (pe¢as com
problema de fabricagdo ndo instaladas e pegas
instaladas defeituosas)
G S9N
Problema de Entrega Este ird tratar todas as
Liquidagdo de estoque Recall divergéncias logisticas, tais como:
« Entrega com diferenca [falta/sobra]
* Entrega com avaria
« Entrega n3o realizada [atraso]
|. (@ Contato do suporte | ‘ @ TecCom Wiki ‘ Seminarios Web / Webinar Aviso da versdo Status do sistema Aviso legal TecAlliance Website Configuracdes de cookies & Portugués (Brasil)
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Selecionar modalidade

4.3 Problema relacionado ao produto — Produto 4.3.2. Nopasso2 selecionar Produto
defeituoso - NAO instalado |

s Teclom

PORTAL Mahle Matal Leve S.A v | * Atalizages
N B Legalinvoice v [[eiTSCtCRP WMV = Dados doartigp ~ | Visses v B Didio ~ @ Administragio ~ o A suarede TecCom ~

ista de reclamagdes Ligui

Configuragbes Importar reclamagbes

4
Lista de reclamagdes wew ciaim # ([

1. Remetente > 2. Fluxo Passo 2|

21 Iniciar > 2.2 Problema relacionado 30 produto Informagdes do
© 2.2 Problema relacionado ao produto receptor

ATENGAO
NAO utilizar os fluxos (serdo can

Problema relacionado 30 pedido

4‘3’ 0,

L]

Liquidagéo de Estoque

Recall
Falta de componentes do Wrong compasition Praduto defeituoso
produto

Problema Relacionado ao produtd
Deve ser utilizado para ocorrénci
Qualidade e Assisténcia Técnica |

problema de fabricagda naa insta
instaladas defeituosas)

Problema de Entrega Este ird trat,
divergéncias logisticas, tais com
. Entrega com diferenca [falt;
. Entrega com avaria
- Entrega ndo realizada [atra:

P Contato do suporte | | @ TecCom Wiki | Seminarios We
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Selecionar modalidade

4.3 Problema relacionado ao produto — Produto 4.3.3. Selecionar Defeituoso nao

instalado.

defeituoso - NAO instalado

] i —
- 1%%2[" Micah Test v | ¥ AtualizagGes A @®
(L] [+ REGEN ELELEN EULTECIN < Article Data v~ 1# VisGes v B Didrio v £ Administragdo ¥ & A sua rede TecCom ¥
Lista de reclamagdes Configuragdes Importar reclamagdes
4 .
Lista de reclamagdes Nova reclamagdo # n
1. Destinat 2. Fi P 2/2 m
2.1 Iniciar > 2.2 Problema relacionado ao produto > 2.3 Produto defeituoso
© 2.3 Produto defeituoso
Defeituoso ndo instalado Defeituoso instalado
| (® Contactar o Suporte | ‘ @ TecCom Wiki ‘ Seminarios Web [ Webinar Release Notes Estado do sistema Ficha técnica TecAlliance Website Definiges de cookies € Portugués (Brasil)
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Inserir informacgdes da peca reclamada

4.3 Problema relacionado ao produto — Produto 4.3.4. Codigo da pega — Inserir o apelido

. ~ . - da peca ex. KT0519171-00000121 colocar
defeituoso - NAO instalado Eﬁ:ré'ﬁpg‘?%:a K9171, CR0002209-0000012U colocar CR2209,

FTOC00047-00009121 colocar OCA47 etc, clique

llomgfo/Application

OLKSWAGEN enter e selecione o item correspondente da lista.
**Se atentar a sobre medida da peca (STD,
0,25, 0,50, 0,75, 1,00) Caso nenhuma opgao

MOTOR 1.0L GASOLINA
MOTOR 8 VALV.
patw/Date . IGOL (ALTO TORQUE)

Data da etiquetae = <«—{10/03/2% @

ordem de produgio 000030638567 surgir utilizar a opgao Inser¢ao manual
TE92418947451
cﬁﬂ.ﬂlﬂm‘a‘ﬂ.ﬂ°— c o . ’ . . . rs
SP&A-2343 8PA 1,00f | » N doartigo (codigo 4.3.5. Tendo selecionado o item, sera aberto
IPA070234340720421 P CRREEr Mo [pelil) uma nova janela, onde é obrigatério o
preenchimento dos campos:
Lista de reclamagies ~ #80516 # n Numero de artigo SP&A2343 1.00
1. Destinatdrio > 2. Fluxo > 3. Pegas > 4. Resumo , _ BOEE (Ordem de produgao + data da etiqueta.
Numero de artigo*® SPRAZ2343 1.00 HPa4
Se aplicavel)
. Marca METAL LEVE
Cadigo da peca NEINSEEIEISEa |nserir a NF de origem da
Cédigo da marca €@ METAL LEVE W
eca.
spa234d pe¢
Descricao do artigo Embolo
| METAL LEVE SP&A2343 Reshato s
Embolo Grupa de materiais Escolha seu grupo de materiais B Ao finalizar o preenchimento clicar no campo
Descl  yer eve speazaas 050 Nemero de série Adicionar pega ou atualizar.
Embolo
Descrevy . Para adicionar mais pecas simplesmente repetir
METAL LEVE S$P&A2343 1.00 Numero do lote * 10/03/2025 - 30938597
: ‘w'-ﬂ-_ ' ' 0 processo 4.3.4 € 4.3.5.
Embolo
N® Mota Fiscal * 2748385 z 0ng e .
Data da Nota Fiscal DD/MMYYYY E

27 | MAHLE | Rev. 02 | Fev.2026 m n H LE

MAHLE internal (CL2)




Inserir informacgdes da peca reclamada

4.3 Problema relacionado ao produto — Produto 4.3.6. Descrigkodo problema-. Desrave
n x . O problema identificado na(s) pecaf(s).
defeituoso - NAO instalado

EM CASO DE MAIS DE UMA PECA: PARA
PREENCHER A DESCRICAO SEGUIR O

PADRAO: CODIGO DA PECA + PROBLEMA

4 .3.7. Inserir quantidade da(s) peca(s);
*Pecas podem variar de acordo com o produto
(dependendo se for considerado jogo ou
unidade) - Verificar etiqueta.

| 4 N
Lista de reclamacgées #80516 # n

1. Destinatério > 2. Fluxo > 3. Pegas > 4. Resumo Passo 3

4.3.8. Onde o problema foi encontrado
Lista de pecas sempre colocar Auto pegas e a seguir clicar em

carregar arquivos para incluir as fotos.
K9171 Kit de reparagé&o, @mbolos/camisas de OuantidzE!i

B a Pecat  Clindros : Quantidade para
METAL LEVE 1 colocar no portal

. Quantidade
SP&A2343 1.00 Embolo * Produto/Product
B a a2  |pisrors comanms

4 ~ |PIBTONS WITH RINGS

Descri¢cédo do problema

Data/Date
1009728 ©

Descreva o problema (Como e quando ele ocorre) *
K9171- CAMISA TRINCADA
SPA2343- FALTANDO CANAL DA PRESILHA/ARGOLA NO PISTAD . ¢d. produto/Part n° Cllioyie

SP&A-2343 8PA 1,00 | 88,11

Onde o problema foi detectado? * | Cliente final =~ Auto Center/Oficina ~ Auto pecas
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Inserir arquivos/fotos

4.3 Problema relacionado ao produto — Produto - Possivel Inlulr rqios pelo ceularuilizando
defeituoso - NAO instalado

Para inserir arquivos que estdo no computador é
necessario clicar em Procurar arquivos;

| —
Lista de reclamagbes # 80516 #

Ap06s carregamento concluido, os arquivos
aparecerao como preé vizualizagédo, podendo
Cédigo da peca Adicionar anexo editar o nome do arquivo no lapis localizado no

M| | Cecige cin s f N peces (min. 3 arectomss) = i Aps emio da reclamaqs, os anexos ndo podem ser editados ou siminados canto inferior direito do arquivo. Para excluir
Lista de pecas arquivo carregado, basta passar o mouse por
cima do arquivo e clicar no X que aparecera no
canto superior do arquivo;

1. Destinatario > 2. Fluxo > 3. Pagas > 4. Resumo

K9171 Kit de reparacao, émbolos/camisas de

cilindros
000~

METAL LEVE

SP&A2343 1.00 Embolo

000--:
METAL LEVE

Apos todo carregamento concluido, fechar a
janela pop-up no X localizado no canto superior

Ka171- CAMISA TRINCADA Escanear QR-Code para carmegar d|re|t0

Descricdo do problema

Descreva o problema (Como e quando ele ocorre) * 3
SPA2343- FALTANDO CAMAL DA PRESILHA/ARGOLA NO PISTAO

ou
=3

Adlicionar anexos : 5/20
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Confirmar dados — Tela final

4.3 Problema relacionado ao produto — Produto 4.3.9. Comentario do cliente: £ um

comentario opcional que sera direcionado ao

defeitu OSO - NAO inStaIado time MAHLE junto a solicitagao, podendo ser um

campo para informacdes adicionais, avisos etc.

4.3.10. Anotacgées Internas: Campo nao
visivel para equipe MAHLE, campo opcional
para anotacdes e controle interno do solicitante.

4.3.11. Confirmar o resumo das
informacgdes, apos confirmagao dos dados clicar
em ENVIAR.

j TecCom Micah Test ~ | BT A
0 Bilegaimoice v [l e @ Dadosdoartigo v U Visdes v EDidrio ¥ & Administragdo ¥ @ A sua rede TecCom v

Lista de reclamagdes Configuragdes Importar reclamagbes

Listade reclamagdes  #80516 #

1. Destinatario > 2. Fluxo > 3. Pegas > 4. Resumo Passod /4
: S vour | e J ovrr oo | e

Reclamag&o # 80516 B N | > e
Criado em: 11/03/2025
B 4.3.11

Observagbes para o destinatério

Comentrio do cliente

Data do envio das pegas Modalidade de envio Codigo de rastreamento N° guia de remessa N°. da fatura de devolugao

Status das peas: -

Data de recebimento da pega: -

Anotages internas
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Imprimir etiqueta — Informagdes de Envio

4.3 Problema relacionado ao produto — Produto
defeituoso - NAO instalado

Quando a solicitagao é enviada o préximo passo
€ aguardar a analise do time MAHLE METAL
LEVE;

Para verificar o andamento das solicitagées o
acompanhamento é feito pela lista de
reclamacdes.

4.3.12. Apo6s analise feita pelo time as
informacgdes/instrucdes dos proximos passos
serdo informados no chat, em casos
recusado(s)/improcedente(s) ndo havera mais

etapas, encerrando o processo.

L]
Tr%fal-:rg[n Micah Test l W AtualizagGes A

il @ Dados do artigo ~ | Visdes ~ B Didrio ~ £% Administragdo ~ aP A sua rede TecCom -
CASOS APROVADOS PARA DEVOLUCA:

Lista de reclamagdes Configuragbes

Importar reclamacgdes

4.3 .13. No caso de sua solicitagao ter sido
autorizada para devolucao (essa informacéao é
dada no chat conforme passo 4.3.12) verificar a
orientagcdo de como incluir a NF e XML na etapa

Lista de reclamacoes n

(®) Todos () Caixade entrada () Caixa de saida

= 8

e 18 colunas selecionadas
Redefinir filtros

26 Elemento(s) 5.0 (pagina 76) para solicitagéo de coleta.

ID da Reclamagso 1) Criadoem 1] Editado em | Fluxo T) =T Categoria T) Status 1) Destinatario 7] Numero de artigo Marca

> ) = 7 [~ - -
52641 29/10/2024 10:46:19 01/11/2024 07:43:55 Peca defeituosa instalada :m: Pendente Mahle Metal Leve S.A. SBC-275-J METAL LEVE
52608 29/10/2024 08:53:37 | 01/11/2024 07:43:04 Peca defeituosa instalada Reclamagio Decisdo Mahle Metal Leve S.A. SuKi083 METAL LEVE
52488 28102024 14:45:38 | 01/11/2024 07:42:28 Pega defeituosa ndo-instalada Reclamagio Decisdo Mahle Metal Leve S.A. PEASTTT METAL LEVE

> 52667/002 29/10/2024 14:29:35 | 31110/2024 09:19:53 Receber menos Diferenga de envio Pendente Mahle Metal Leve S.A. LX 121 MAHLE
52443 2810/2024 09:54:25 | 30/10/2024 11:45:45 Pecga ausente Reclamagio Informagdes solicitadas | Mahle Metal Leve S.A. PEASTTT METAL LEVE

31 | MAHLE | Rev. 02 | Fev.2026

MAHLE internal (CL2)

MHAHLE



Problema relacionado ao produto — 4 4

Produto defeituoso - Instalado
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Selecionar modalidade

4.4 Problema relacionado ao produto — Produto

defeituoso - Instalado

-' TecCom
PORTAL

n B Legal Invoice v [EHEEENENEIPREVIICERINE & Dados do artigo ~ 14 Visdes v B Didrio ¥ %X Administragio v & A sua rede TecCom v

Lista de reclamagdes Configuragbes Importar reclamagoes

4 >
Lista de reclamacgdes Nova reclamagio #

1. Destinatério > 2. Fluxo

Micah Test v ‘ W Atualizagbes A ®

@

Passo 2/2 m

21 Iniciar
2.1 Por que vocé deseja criar essa reclamacao?
/.‘J
;=
= I
Problema relacionado ao Problema relacionado ao
; Problema de entrega
produto pedido
I ._,l NSN
Liquidagdo de estoque Recall
| (@ Contato do suporte | ‘ @ TecCom Wiki ‘ Seminarios Web / Webinar Aviso da versdo Status do sistema Aviso legal TecAlliance Website Configuracdes de cookies

Informacgées do

receptor
ATENGAO

NAO utilizar os fluxos (serac cancelados)
-Problema relacionado ao pedido
-Liguidagao de Estoque

-Recall

Problema Relacionado ac produto

Deve ser utilizado para ocorréncias de
Qualidade e Assisténcia Técnica (pegas com
problema de fabricagdo ndo instaladas e pegas
instaladas defeituosas)

Problema de Entrega Este ird tratar todas as
divergéncias logisticas, tais como:

« Entrega com diferenca [falta/sobra]
* Entrega com avaria
« Entrega n3o realizada [atraso]

€ Portugués (Brasil)
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4.4 .1. Caso areclamacao for referente a um
PRODUTO DEFEITUOSO INSTALADO
selecionar o fluxo PROBLEMA RELACIONADO
AO PRODUTO.

O que é um produto defeituoso
instalado?

- Um produto defeituoso instalado € aquele que
apresenta falhas identificadas durante o
funcionamento do veiculo. A MAHLE
considera um produto instalado quando ele &

aplicado, e o veiculo € ligado, acionando a
peca, Se, nesse momento, for detectado um
problema, o produto é classificado como
defeituoso instalado.

MHAHLE



Selecionar modalidade

4.4 Problema relacionado ao produto — Produto
defeituoso - Instalado

] J+ LR TR VTRl & Article Data v |4 Visdes v B8 Didrio ¥ X% Administragdo v @@ A sua rede TecCom ~

Lista de reclamacoes Configuragoes Importar reclamacoes

4 "
Lista de reclamagoes Nova reclamagao # n

1. Destinatério > 2. Fluxo

: E—
T e ) CHEEED 4 o

Passo2/2 m

2.1 Iniciar > 2.2 Problema relacionado ao produto

° 2.2 Problema relacionado ao produto

r 3
°

Falta de componentes do

produto Produto defeituoso

| (@ Contactar o Suporte | ‘ @0 TecCom Wiki ‘ Seminarios Web [ Webinar Release Notes Estado do sistema Ficha técnica TecAlliance Website Definigbes de cookies

& Portugués (Brasil)
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4.4 .2. No passo 2 selecionar Produto
defeituoso.

MHAHLE



Selecionar modalidade

4.4 Problema relacionado ao produto — Produto 4.4.3. Nopasso 2 selecionar Defeituoso

instalado.

defeituoso - Instalado

] i —
- 1%%2[" Micah Test v | ¥ AtualizagGes A @®
(L] [+ REGEN ELELEN EULTECIN < Article Data v~ 1# VisGes v B Didrio v £ Administragdo ¥ & A sua rede TecCom ¥
Lista de reclamagdes Configuragdes Importar reclamagdes
4 .
Lista de reclamagdes Nova reclamagdo # n
1. Destinat 2. Fi P 2/2 m
2.1 Iniciar > 2.2 Problema relacionado ao produto > 2.3 Produto defeituoso
© 2.3 Produto defeituoso
Defeituoso ndo instalado Defeituoso instalado
| (® Contactar o Suporte | ‘ @ TecCom Wiki ‘ Seminarios Web [ Webinar Release Notes Estado do sistema Ficha técnica TecAlliance Website Definiges de cookies € Portugués (Brasil)
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Inserir informacgdes da peca reclamada

4.4 Problema relacionado ao produto — Produto
defeituoso - Instalado

LA -
Lista de reclamacdes ~ #80516 # n Numero de artigo SP&A2343 1.00
1. Destinatario > 2. Fluxo > 3. Pegas > 4. Resumo )
Numero d
Codigo da peca
Cédigo da marca €@ METAL LEVE
/|
spa2343
Descricao do artigo Embolo
METAL LEVE SP&A2343 Resultado excty
| Embolo Grupo de materiais Escolha seu grupo de materiais
Desc ... METAL LEVE SPEA2343 0,50 Numero de série
" Embolo
Descreva .
METAL LEVE SP&A2343 1,00 Numero dofote ® N/A
" Embolo
N° Nota Fiscal * N/A
Insergdo manual
Data da Nota Fiscal DD/MM/YYYY
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4.4.4. Cddigo da pega — Inserir o0 apelido
da peca ex. KT0519171-00000121 colocar
K9171, CR0002209-0000012U colocar CR2209,
FTOC00047-00009121 colocar OCA47 etc, clique
enter e selecione o item correspondente da lista.
**Se atentar a sobre medida da peca (STD,
0,25, 0,50, 0,75, 1,00) Caso nenhuma opgao
surgir utilizar a op¢ao Inser¢gao manual

4.4.5. Tendo selecionado o item, sera aberto
uma nova janela, onde é obrigatério o
preenchimento dos campos:

BOEE NAO NECESSARIO PARA PECA
APLICADA — PREENCHER COM N /A

NEINSEEIRISEal NAO NECESSARIO PARA

PECAAPLICADA - PREENCHER COM N /A

Ao finalizar o preenchimento clicar no campo
Adicionar peca ou atualizar.

**E permitido apenas 1 peca por reclamacio
para este fluxo.

MHAHLE



Inserir informacgdes da peca reclamada

4.4 Problema relacionado ao produto — Produto

defeituoso - Instalado

4 N
Lista de reclamagoes # 80516 &

1. Destinatario > 2. Fluxo > 3. Pegas > 4. Veiculo > 5. Oficina/Técnice/Cliente final > 6. Resumo

Cadigo da pega
Cadigo de barras /| N° pegas (min. 3 caracteres) e Q

Lista de pegas

SP&A2343 1.00 Embolo
000
METAL LEVE

Passo 3

Descricdo do problema

Descreva o problema (Como e quando ele ocorre) * Onde o problema foi detectado? * | Cliente final

Desgaste prematuro

Auto Center/Oficina  Auto pegas

(@ contato do suporte | ‘ @ TecCom Wiki | Seminarios Web / Webinar Aviso da versao Status do sistema Aviso legal TecAlliance Website

Configura¢des de cookies
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4.4.6. Descricao do problema — Descrever
o problema relatado pelo cliente/mecanico, o

quanto mais detalhado melhor.

4.4.7. Onde o problema foi e
sempre colocar Auto Center/Ofic
clicar em carregar arquivos.

4.4 .8 . Inserir quantidade.

Quantidade para
colocar no portal

Produto/Product
PISTOES COMANEKIS
PISTONS WITH RINGS

ncontrado
ina e a seguir

Data/Date
1009728 ©

6d. produto/Part n®
SP&A-2343 SPA 1,00

cil/Cyl. - @

68,11




Inserir informacgdes da peca reclamada

4.4 Problema relacionado ao produto — Produto
defeituoso - Instalado

-' TecCom
PORTAL

(] B Legal Invoice v [E#TCENERCIRN VSRR & Dados do artig

Lista de reclamacgdes Configuragdes Importar reclamagdes

Lista de reclamagdes

480516 ¢ |[H

1. Destinatdrio > 2. Fluxo > 3. Pegas > 4. Veiculo > 5. Oficina/Técnico/Clients

Cadigo da pega
Cédigo de barras / N® pegas (min. 3 caracteres)

Lista de pecas

000~

SP&A2343 1.00 Embolo

METAL LEVE

Descrigdo do problema

Descreva o problema (Como e quando ele ocorre) *

Desgaste prematuro

[@ Contato do supcrle} [D:l TecCom W\kIJ Seminarios Web [ Webinar

Adicionar anexo

i Apés o envio da reclamagéo, os anexos ndo podem ser editados ou eliminados

Escanear QR-Code para carregar

ou

Procurar arquivos
Recarregar

Adicionar anexos : 3/20

1
- ~
Ajpg & 0270.jped ra

IMG_0268jJpeg 4 MG

etig

ueta PRA

e () CEDETID

Informacgdes do
receptor

Para inclus3o da pega, se atentar a marca do
produto (MAHLE ou METAL LEVE) e detalhe
sobremedida.

Inserir corretamente nimero da NF e data de

Quantidade emissao da NF no campo Data da Fatura.
*

Inserir apenas fotos/arquivos necessarios para

avaliago.
4 G

Etiqueta MAHLE; Demonstrar o conjunto por
inteiro; Demonstrar falha descrita pelo cliente.

# Portugués (Brasil)
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E possivel incluir arquivos pelo celular utilizando
o QR code;

Para inserir arquivos que estdo no computador é
necessario clicar em Procurar arquivos;

Ap06s carregamento concluido, os arquivos
aparecerao como pre visualizagcido, podendo
editar o nome do arquivo no lapis localizado no
canto inferior direito do arquivo. Para excluir
arquivo carregado, basta passar o mouse por
cima do arquivo e clicar no X que aparecera no
canto superior do arquivo;

Apos todo carregamento concluido, fechar a
janela pop-up no X localizado no canto superior
direito. Tendo finalizado o preenchimento clicar
em PROSSEGUIR.

MHAHLE



Inserir informacgdes da aplicagcao

4.4 Problema relacionado ao produto — Produto 4.4.9. Onde a peca estava instalada?

(OPCIONAL)

defe itu OSO - I nSta I ad O Inserir as informagdes sobre o veiculo: Marca,

Modelo, poténcia etc.

4.4 .10. Dados da instalagao:

Informar a quilometragem da instalagao,
desinstalagao, assim como a data e local em
que foi instalado e desinstalado.

Etapa importante para assertividade na resposta
ao cliente;

Lista de reclamacdes #80516 # n
1. Destinatdrio > 2. Fluxo > 3. Pegas > 4. Veiculo > 5. Oficina/Técnico/Cliente final > 6. Resumo Passo 4/ 6 mm
Onde a pega estava instalada? 4 4 10 PROSSEGUIR
Buscar por c6digo de pais / placa do CARRO VEICULO COMERCIAL VLC MOTOCICLETA TRATOR EIXO TRAILER Quilometragem (Km) na wm v
veiculo / manual instalagao *
Favor selecionar fabricante... v
Data de instalagdo * | DD/MM/YYYY E
Favor selecionar modelo v
Quilometragem (Km) na km v
Favor selecionar tipo. v desinstalacdo *
Data de desinstalagdo * | DD/MM/YYYY E
@
Instalado por * Cliente final Auto Center/Oficina OEM (Montadora) Desconhecido
Desinstalado por * | Cliente final Auto Center/Oficina Desconhecido
[® Contato do suporte ‘ ‘ @ TecCom Wiki | Seminarios Web / Webinar Aviso da versao Status do sistema Aviso legal TecAlliance Website Configuragdes de cookies € Portugués (Br,
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Inserir informagdes da venda ao cliente final

4.4 Problema relacionado ao produto — Produto 4.4.11. Detalhes do(a)

oficina/técnicol/cliente final: (OPCIONAL)

d efe itu OSO - I nSta I ad O Inserir informagdes da oficina/mecéanico que

aplicou a peca.

4.4.12. Dados fiscais da compra do
cliente final: Inserir o numero e a data da Nota
(Cupom) fiscal em que o cliente final adquiriu
esta peca

4.4 .13. Custos Adicionais
(RESSARCIMENTO) — Caso haja qualquer

custo adicional proveniente do problema
Lista de reclamacges | #80516 # * [ apresentado na peca (Como guincho, mao de

o , . obra, transporte etc), deve ser preenchido as
1. Destinat, 2.Fl 3. Peg 4. Vefculo > 5. Oficina/Técnico/Cliente final > 6. R P: 5/6 m informagées. Caso néo haja deixar em branco.

Detalhes do(a) oficina/técnico/cliente final 4 4 11
omelfmpress N o Hota Fecal™ | 208582 *Nesta pagina os arquivos obrigatoriamente a
Nome/Empresa 2 Data da Nota Fiscal - | S403R020 serem anexados sao: NF (Cupom fiscal) do
Sobrenome Custo dale) pecals) cliente final para analise do prazo de garantia.
Rua e N da casa Custos do servigolmao de obra BRL - Braziian real Caso haja outros custos (ressarcimento)
o osic Outros custos BRL - praciian el v atrelado a solicitagdo a documentagao
. o comprobatoria também devem ser colocada em
anexo.
E-mail
N.° de telefone
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Confirmar dados — Tela final

4.4 Problema relacionado ao produto — Produto
defeituoso - Instalado

s TecCom
PORTAL

Lista de reclamagdes Configuragdes Importar reclamagbes

Listade reclamagdes  #80516 #

1. Destinatario > 2. Fluxo > 3. Peas > 4. Resumo

A B Legalinvoice v [[lBRUSRPTENNIC-E & Dados do artigo vl Visdes

~ @ Digrio v & Administragio

¥ @ Asuarede TecCom v

Micah Test ~ | BT A

Reclamagao # 80516
Criado em: 11/03/2025

Status: Rascunho

Observagbes para o destinatério

Comentrio do cliente

Data do envio das pegas

Status das peas: -

Data de recebimento da pega: -

Modalidade de envio

Codigo de rastreamento

Anotages internas

N° guia de remessa

MG var | s ] ot | v

® % Anexos | > Enviar

4.4.16

N°. da fatura de devolugao
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4.4 .14. Comentario do cliente: E um
comentario opcional que sera direcionado ao
time MAHLE junto a solicitagdo, podendo ser um
campo para informacdes adicionais, avisos etc.

4.4.15. Anotacgées Internas: Campo nao
visivel para equipe MAHLE, campo opcional
para anotacdes e controle interno do solicitante.

4.4.16. Confirmaroresumo das
informacgdes. Apods confirmagao dos dados clicar
em ENVIAR.

MHAHLE



Imprimir etiqueta — Informagdes de Envio

4.4 Problema relacionado ao produto — Produto
defeituoso - Instalado

Quando a solicitagao é enviada o préximo passo
€ aguardar a analise do time MAHLE METAL
LEVE;

Para verificar o andamento das solicitagées o
acompanhamento é feito pela lista de
reclamacdes.

4.4 .17 .Apbs analise feita pelo time as
informacgdes/instrucdes dos proximos passos
serdo informados no chat, em casos
recusado(s)/improcedente(s) ndo havera mais

etapas, encerrando o processo.

L]
Tr%fal-:rg[n Micah Test l W AtualizagGes A

il @ Dados do artigo ~ | Visdes ~ B Didrio ~ £% Administragdo ~ aP A sua rede TecCom -
CASOS APROVADOS PARA DEVOLUCA:

Lista de reclamagdes Configuragbes

Importar reclamacgdes

4.4 .18. No caso de sua solicitagao ter sido
autorizada para devolucao (essa informacéao é
dada no chat conforme passo 4.4.17) verificar a
orientagcdo de como incluir a NF e XML na etapa

Lista de reclamacoes n

(®) Todos () Caixade entrada () Caixa de saida

= 8

e 18 colunas selecionadas
Redefinir filtros

26 Elemento(s) 5.0 (pagina 76) para solicitagéo de coleta.

ID da Reclamagso 1) Criadoem 1] Editado em | Fluxo T) =T Categoria T) Status 1) Destinatario 7] Numero de artigo Marca

> ) = 7 [~ - -
52641 29/10/2024 10:46:19 01/11/2024 07:43:55 Peca defeituosa instalada :m: Pendente Mahle Metal Leve S.A. SBC-275-J METAL LEVE
52608 29/10/2024 08:53:37 | 01/11/2024 07:43:04 Peca defeituosa instalada Reclamagio Decisdo Mahle Metal Leve S.A. SuKi083 METAL LEVE
52488 28102024 14:45:38 | 01/11/2024 07:42:28 Pega defeituosa ndo-instalada Reclamagio Decisdo Mahle Metal Leve S.A. PEASTTT METAL LEVE

> 52667/002 29/10/2024 14:29:35 | 31110/2024 09:19:53 Receber menos Diferenga de envio Pendente Mahle Metal Leve S.A. LX 121 MAHLE
52443 2810/2024 09:54:25 | 30/10/2024 11:45:45 Pecga ausente Reclamagio Informagdes solicitadas | Mahle Metal Leve S.A. PEASTTT METAL LEVE
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Problema relacionado ao pedido - 4 5

Pedido errado
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Selecionar modalidade

4.5 Problema relacionado ao pedido — Pedido 4.5.1. Caso a reclamacéo for referente a um

PEDIDO ERRADO selecionar o fluxo
errado PROBLEMA RELACIONADO AO PEDIDO.

O que é um pedido errado?

- Um pedido errado ocorre quando o
comprador, por erro de digitagdo ou
interpretacéao, solicita mais pegas do que o

e TecCom ( icah Test ~ . ualiza 2 - 3 2 A H
e [ Moot Lo necessario ou insere um codigo incorreto,
L] & Legal Invoice v & Dados do artigo v 18 Visdes v B Didrio v £ Administracdo v &P A sua rede TecCom v resultando em uma Com pra eqUIVocada

Lista de reclamagdes Configuragbes Importar reclamagoes

P S ® Para solicitar a devolugéao, é necessario
negociar com o EXECUTIVO e/ou GERENTE
1. Destinatdrio > 2. Fluxo Passo2/2 m de VendaS da MAHLE que atende 0
B X o } Informages do reclamante. A autorizagéo deve ser anexada
2.1 Por que vocé deseja criar essa reclamacao? receptor na reclamag&o em PDF. Sem essa

ATENGAO
e recionaat a0 e autorizagao anexada a reclamagéao ndo sera
roblema relacionado ao pedido

E -Liguidagao de Estoque acelta

-Recall

NAO utilizar os fluxos (serac cancelados)

'S

Problema relacionado ao Problema relacionado ao

produto pedido Problema de entrega

Problema Relacionado ac produto

Deve ser utilizado para ocorréncias de
Qualidade e Assisténcia Técnica (pegas com
problema de fabricagdo ndo instaladas e pegas
instaladas defeituosas)

Il uus

— .
Problema de Entrega Este ira tratar todas as

Liquidagdo de estoque Recall divergéncias logisticas, tais como:

« Entrega com diferenca [falta/sobra]
* Entrega com avaria
« Entrega n3o realizada [atraso]

| (@ Contato do suporte | ‘ @ TecCom Wiki ‘ Seminarios Web / Webinar Aviso da versdo Status do sistema Aviso legal TecAlliance Website Configuracdes de cookies & Portugués (Brasil)
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Selecionar modalidade

4.5 Problema relacionado ao pedido — Pedido 4.5.2. No passo 2 selecionar Produto

defeituoso.

errado

L} —_—
I%%Eg[n Micah Test v |  AtualizagGes A @
(] Fs Legal Invoice v [E+EEMENMEGECEREVCI-LINEN & Dados do artigo ¥ | Visges v B Didrio v 2 Administragdo ¥ & A sua rede TecCom ¥

Lista de reclamagbes Configuragdes Importar reclamagdes

©

Lista de reclamacges  #80516 # [

1. Destinatario > 2. Fluxo > 3. Pegas > 4. Veiculo > 5. Oficina/Técnico/Cliente final > 6. Resumo Passo 2/6

21 Iniciar > 2.2 Problema relacionado ao pedido |r]fOr|"na (;695 dO

o 2.2 Problema relacionado ao pedido feceptor

NAQ utilizar os fluxos (serdo cancelados)

-Problema relacionado ao pedido

[ 2]

-Liquidagdo de Estogue

-Recall

Pedido errado

Problema Relacionado ao produto

Deve ser utilizado para ocorréncias de
Qualidade e Assisténcia Técnica (pegas com
problema de fabricagdo n3o instaladas e pegas
instaladas defeituosas)

Problema de Entrega Este ird tratar todas as
divergéncias logisticas, tais como:

= Entrega com diferenga [falta/sobra]
= Entrega com avaria
« Entrega nio realizada [atraso]

‘ (@ Contato do suporte ‘ ‘ @ TecCom Wiki | Seminarios Web / Webinar Aviso da versdo Status do sistema Aviso legal TecAlliance Website Configuragdes de cookies & Portugués (Brasil)

45 | MAHLE | Rev. 02 | Fev.2026 m n H LE

MAHLE internal (CL2)




Inserir informacgdes da peca reclamada

4.5 Problema relacionado ao pedido — Pedido 4.5.3. Codigo da pega — Inserir o apelido

da peca ex. KT0519171-00000121 colocar
e rrado K9171, CR0002209-0000012U colocar CR2209,
FTOC00047-00009121 colocar OCA47 etc, clique
enter e selecione o item correspondente da lista.
**Se atentar a sobre medida da peca (STD,
0,25, 0,50, 0,75, 1,00) Caso nenhuma opgao

Numero de artigo SP&A2343 1.00 surgir utilizar a opgao Insergiao manual
Nimero de artigo® SP&A2343 1.00 4.5 .4 . Tendo selecionado o item, sera aberto
Marcs VETAL LEVE uma janela onde é obrigatdério o preenchimento
Lista de reclamagies ~ #80516 # n dos campos:
Descricdo do artigo Embolo
1. Destinatario > 2. Fluxo > 3. Pegas > 4. Resumo BONE NAO NECESSARIO PARA PEDIDO
Numero do lote * N/A ERRADO- PREENCHER COMN/A
Cadigo da peca N® pedido NEINSEEIRISEaN nformar a NF de origem.
o 4.5.3
spa234] Data do pedido DD/MM/YYYY _ Informar a data da NF de
.| METAL LEVE SP&A2343 Reshato s compra.
" Embolo N® da fatura
Desc | VETAL LEVE SP8A2343 050 o s s Y Ao _flrjallzar 0 preenchlmepto clicar no campo
" Embolo e Adicionar peca ou atualizar.
Descrevy
o METAL LEVE SPRA2343 100 Ne Nota Fiscal * 236504
" Embolo . . . . .
N Tt 1A rota fiscal Para adicionar mais pecas simplesmente repetir
Data da Mota Fiscal * 10/03/2025
**E permitido até 5 itens para este fluxo.
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Inserir informacgdes da peca reclamada

4.5 Problema relacionado ao pedido — Pedido
errado

5 TecCom
PORTAL
i B Legal Invoice v [%] EENEGEREER S Tle= Ol & Dados do artigo v |m Visdes v B Diario v ¥ Administragdo v @ A sua rede TecCom v
Lista de reclamacdes Configuragdes Importar reclamagdes

4 "
Lista de reclamagdes # 80516 # n

1. Destinatario > 2. Fluxo > 3. Pegas > 4. Resumo

Caodigo da pega
(o] Codigo de barras / N° pegas (min. 3 caracteres) we Q

Lista de pecas

SP&A2343 1.00 Embolo

000
METAL LEVE

Motive

Por que vocé deseja devolver a pega? * Comprador colocou quantidade errada na hora de fazer o
pedido - Dev. autorizada pelo executivo Fulano de Tal

Micah Te|

Passo 3

Quantidade

47 | MAHLE | Rev. 02 | Fev.2026

MAHLE internal (CL2)

4.5.5. Motivo — Informar o motivo da
devolugao e o nome do executivo/gerente que
autorizou a devolugao.

EM CASO DE MAIS DE UMA PECA: PARA
PREENCHER A DESCRICAO SEGUIR O

PADRAO: CODIGO DA PECA + PROBLEMA

4.5.6. Inserir quantidade da(s) peca(s);
*Pecas podem variar de acordo com o produto
(dependendo se for considerado jogo ou
unidade) - Verificar etiqueta.

Quantidade para
colocar no portal

Produto/Product
PISTOES COMANEKIS
PISTONS WITH RINGS

Data/Date
1009728 ©

6d. produto/Part n® Cll./Cyl. - @
SP&A-2343 SPA 1,00 68,11




Confirmar dados — Tela final

4.5 Problema relacionado ao pedido — Pedido

errado

s TecCom
PORTAL

Lista de reclamagdes Configuragdes Importar reclamagbes

Listade reclamagdes  #80516 #

1. Destinatario > 2. Fluxo > 3. Peas > 4. Resumo

A B Legalinvoice v [[a]EPUSRPRE TR & Dados doartigo v lm Visdes v B3 Diario v &% Administragdo ¥ @ A sua rede TecCom v

Micah Test ~ | BT A

Reclamagao # 80516
Criado em: 11/03/2025

Status: Rascunho

Observagbes para o destinatério

Comentrio do cliente

Data do envio das pegas

Status das peas: -

Data de recebimento da pega: -

Modalidade de envio

Codigo de rastreamento

Anotages internas

N° guia de remessa

MG var | s ] ot | v

® % Anexos | > Enviar

4.5.9

N°. da fatura de devolugao
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4.5.7. Comentario do cliente: E um
comentario opcional que sera direcionado ao
time MAHLE junto a solicitagao, podendo ser um
campo para informacdes adicionais, avisos etc.

4.5.8. Anotagoes Internas: Campo nao
visivel para equipe MAHLE, campo opcional
para anotacdes e controle interno do solicitante.

4.5.9. Confirmar o resumo das informacoes,
apos confirmacao dos dados clicar em ENVIAR.

MHAHLE



Imprimir etiqueta — Informagdes de Envio

4.5 Problema relacionado ao pedido — Pedido
errado

Quando a solicitagao é enviada o préximo passo
€ aguardar a analise do time MAHLE METAL
LEVE;

Para verificar o andamento das solicitagées o
acompanhamento é feito pela lista de
reclamacdes.

4.5.10. Apo6s analise feita pelo time as
informacgdes/instrucdes dos proximos passos
serdo informados no chat, em casos
recusado(s)/improcedente(s) ndo havera mais

etapas, encerrando o processo.

L]
Tr%fal-:rg[n Micah Test l W AtualizagGes A

il @ Dados do artigo ~ | Visdes ~ B Didrio ~ £% Administragdo ~ aP A sua rede TecCom -
CASOS APROVADOS PARA DEVOLUCA:

Lista de reclamagdes Configuragbes

Importar reclamacgdes

4.5.11. No caso de sua solicitagao ter sido
autorizada para devolucao (essa informacéao é
dada no chat conforme passo 4.5.10) verificar a
orientagcdo de como incluir a NF e XML na etapa

Lista de reclamacoes n

(®) Todos () Caixade entrada () Caixa de saida

= 8

e 18 colunas selecionadas
Redefinir filtros

26 Elemento(s) 5.0 (pagina 76) para solicitagéo de coleta.

ID da Reclamagso 1) Criadoem 1] Editado em | Fluxo T) =T Categoria T) Status 1) Destinatario 7] Numero de artigo Marca

> ) = 7 [~ - -
52641 29/10/2024 10:46:19 01/11/2024 07:43:55 Peca defeituosa instalada :m: Pendente Mahle Metal Leve S.A. SBC-275-J METAL LEVE
52608 29/10/2024 08:53:37 | 01/11/2024 07:43:04 Peca defeituosa instalada Reclamagio Decisdo Mahle Metal Leve S.A. SuKi083 METAL LEVE
52488 28102024 14:45:38 | 01/11/2024 07:42:28 Pega defeituosa ndo-instalada Reclamagio Decisdo Mahle Metal Leve S.A. PEASTTT METAL LEVE

> 52667/002 29/10/2024 14:29:35 | 31110/2024 09:19:53 Receber menos Diferenga de envio Pendente Mahle Metal Leve S.A. LX 121 MAHLE
52443 2810/2024 09:54:25 | 30/10/2024 11:45:45 Pecga ausente Reclamagio Informagdes solicitadas | Mahle Metal Leve S.A. PEASTTT METAL LEVE
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Problema de Entrega -

Diferenca de Quantidade
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4.6 Problema de Entrega - Diferenca de Quantidade

Micah Test v ‘ W AtualizagBes A ®

@

-' TecCom
PORTAL
n B Legal Invoice v [EHEEENENEIPREVIICERINE & Dados do artigo ~ 14 Visdes v B Didrio ¥ %X Administragio v & A sua rede TecCom v
Lista de reclamagdes Configuragbes Importar reclamagoes
4 >
Lista de reclamacgdes Nova reclamagio #
1. Destinatério > 2. Fluxo
21 Iniciar
A~ . . ~
2.1 Por que vocé deseja criar essa reclamacao?
/.j;
<2 I!Ié!
= i}
Problema relacionado ao Problema relacionado ao
; Problema de entrega
produto pedido
I ._,l NSN
Liquidagdo de estoque Recall
| (@ Contato do suporte | ‘ @ TecCom Wiki ‘ Seminarios Web / Webinar Aviso da versdo Status do sistema Aviso legal TecAlliance Website Configuracdes de cookies

Passo 2/2 m

Informacgées do

receptor
ATENGAO

NAO utilizar os fluxos (serac cancelados)
-Problema relacionado ao pedido
-Liguidagao de Estoque

-Recall

Problema Relacionado ac produto

Deve ser utilizado para ocorréncias de
Qualidade e Assisténcia Técnica (pegas com
problema de fabricagdo ndo instaladas e pegas
instaladas defeituosas)

Problema de Entrega Este ird tratar todas as
divergéncias logisticas, tais como:

« Entrega com diferenca [falta/sobra]
* Entrega com avaria
« Entrega n3o realizada [atraso]

€ Portugués (Brasil)
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4.6.1. Caso areclamacao for referente a

uma DIFERENCA DE QUANTIDADE selecionar
o fluxo PROBLEMA DE ENTREGA

O que é uma diferenga de quantidade?
A diferenga de quantidade ocorre quando, ao
receber uma mercadoria (entrega MAHLE),
ha divergéncia entre a quantidade fisica e a
informada na nota fiscal. Essas diferencas
podem ser classificadas em trés tipos:

RECEBER MENOS (FALTA): Quando ha
menos pecas fisicamente do que o registrado
na nota fiscal (inclui extravios)

RECEBER MAIS (SOBRA): Quando ha
pecas fisicamente que nao constam na NF
(codigo), ou/e quando ha mais pecas
fisicamente do que o registrado na nota fiscal
(quantidade).

DIFERENCA DE ENVIO (INVERSAO):
Quando, na mesma NF ha tanto falta quanto
sobra de mercadorias.

MHAHLE



4.5 Problema de Entrega - Diferenca de Quantidade

s TecCom
PORTAL

Lista de reclamagdes Liquida Configuragdes

T ———
Lista de reclamacoes #186187 # n

1. Remetente > 2. Fluxo > 3. Pegas > 4. Resumo

Importar reclamagdes

L] B Legalinvoice ~ EEEEECERELERELLNTELNEE & Dadosdoartign v e Visdes - B Didio v ® Administragie ~ & A suarede TecCom -
estoque

21 Iniciar > 2.2 Problema de entrega

© 2.2 Problema de entrega

Diferenga de quantidade

Embalagem danificada

Mahle Metal L]
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4.6.2. No passo 2 selecionar Diferenga de
Quantidade.

Esta opcao atende a casos de falta e/ou sobra
de itens, sao divergéncias de entrega onde a
quantidade de volumes/pecgas recebidas
divergem da quantidade da nota fiscal.

MHAHLE



4.6 Problema de Entrega - Diferenca de Quantidade ERIEEE Yy R e ae

peca ex. KT0519171-00000121 colocar K9171,
CR0002209-0000012U colocar CR2209,

Lista de reclamaces ~ #80516 # n FTOC00047-00009121 colocar OCA47 etc, clique
enter e selecione o item correspondente da lista.
1. Destinatério > 2. Fluxo > 3. Pegas > 4. Resumo **Se atentar a sobre medida da peca (STD,

0,25, 0,50, 0,75, 1,00) Caso nenhuma opgao
surgir utilizar a op¢ao Inser¢gao manual

Codigo da peca
spazsdd el 4.6.4. Tendo selecionado o item, é
e METAL LEVE SP&A2343 Rekao ety necessario clicar no simbolo de editar (lapis e
" Embolo folha) para preencher as informagdes de N° e
Desc METAL LEVE SPRA2343 050 Data da Nota fiscal recebida com diferenca de
W oo quantidade.
Descreva
o ML B SRS Ndmero de artigo SP&A2343 1.00

4.6.5. Seraaberto um pop-up onde é

. : o
Inserg&o manual Nimero de artigo® CPeA2345 100 necessario o preenchimento dos campos: N

Nota Fiscal & Data da Nota Fiscal. Estes

Descrigao do artigo * Embolo dados devem ser preenchidos considerando a
NF MAHLE através da qual o produto foi
N° da fatura recebido. Finalizado o preenchimento clicar em
Adicionar peca ou atualizar.

N® item na fatura

Lista de pecgas

Data da fatura DD/MM/YYYY
N° Nota Fiscal * 123456
SP&A2343 1.00 Embolo l Data da Nota Fiscal * 10/03/2025
Adicionar pega ou atualizar
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Para adicionar mais pecas simplesmente repetir
0 processo 4.6.3 ao 4.6.5.

**E permitido uma reclamacao por nota fiscal.




4.6 Problema de Entrega - Diferenca de Quantidade

1. Destinatario > 2. Fluxo > 3. Pegas > 4. Resumo

Lista de pegas

K9171 Kit de reparagdo, émbolos/camisas de

Passg

cilindros

@O~ -

Service information:
546053932.PDF

Quantidade
pedida *

5
Quantidade
recebida *

10

Quantidade
pedida *

16

a Peca 2 SP&A2343 1.00 Embolo

Motivo

Quantidade
recebida *

0

Motive da reclamacgao * Detalhar a ocorréncia

i 6.70
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4 .6.6 . Apds inserir o(s) codigo(s) que vieram
com alguma divergéncia (sobra, falta etc)
Preencher o campo Motivo da reclamacao
para dar mais detalhes da divergéncia.

4.6 .7 . Tendo preenchido o motivo da
reclamacgao € necessario agora o
preenchimento de Quantidade pedida (que é a
quantidade segundo a nota fiscal) e da
Quantidade recebida (Que é a quantidade
efetivamente recebida), o preenchimento feito
aqui fara o portal determinar automaticamente
se sua reclamacgao € um Recebido a mais,
recebido a menos ou Diferenga de transporte
(mais e menos na mesma NF).

A quantidade pedida e quantidade recebida a
ser(em) preenchida(s) sdo individuais por peg¢a,
para cada cédigo inserido tera que informar
individualmente as quantidades.

Finalizado o preenchimento clicar em
PROSSEGUIR encontrado no canto superior
direito.

MHAHLE



4.5 Problema de Entrega - Diferenca de Quantidade EREN e cret,

a NF com ressalva e as fotos necessarios para
analise da solicitagao.

1. Destinatario > 2. Fluxo = 3. Pegas > 4. Resumo Passod/4
T G v ] oo [ s [ o]

Reclamaggo de diferenga de envio # 80516 ® [® Anees [ Envir |
Crac e 1032025 4.6.8 4.6 .9 .Em meus anexos clicar no campo
carregar arquivos (em anexos gerais)

Status: Rascunho

Observagbes para o destinatério

Comentério do cliente

4.6.10.E possivel incluir arquivos pelo

celular utilizando o QR code;

Data do envio das pegas Modalidade de envio Codigo de rastreamento N° guia de remessa Ne. da fatura de devolugdo . . . ~ ,
Para inserir arquivos que estao no computador é

Status das pegas: - necessario clicar em Procurar arquivos;

Data de recebimento da pega: -

Anotagfes internas

Apos carregamento concluido, os arquivos

aparecerao como pre visualizagao, podendo

editar o nome do arquivo no lapis localizado no

canto inferior direito do arquivo. Para excluir
4.6.10fl arquivo carregado, basta passar o mouse por
cima do arquivo e clicar no X que aparecera no
canto superior do arquivo;

; W2 Os campos Comentario do cliente e
Anotacgoes internas sao opcionais, sendo as

ou

Meus anexos anotacdes internas nao visiveis para a MAHLE.

Reuanegar
Geral Adicionsr anexos £ 7/20
Nenhum anexo foi carregado

-
RESSALVA 1jpeg 1G0268jpey S IMGO270jpeg b eli g &
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4.6 Problema de Entrega - Diferenca de Quantidade ER RN o IIerErys

carregamento das fotos e NF, clicar em
FECHAR para voltar a tela anterior e fazer o
envio da reclamacao.

Lista de reclamagoes #80516 # n

Meus anexos 4.6.12.Clicar ENVIAR.

Geral
RESSALVA 1.jpeg IMG 0208“)89 IMG_0270.jpeg etiqueta P&A.jpg

1. Destinatario > 2. Fluxo > 3. Pecas > 4. Resumo Passo 4/ 4 m-

Reclamagéo de diferenca de envio # 80516 e

Criado em: 11/03/2025

Status: Rascunho

Observagdes para o destinatério

Comentario do cliente
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Problema de Entrega -

Embalagem Danificada
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4.7 Problema de Entrega — Embalagem danificada

Micah Test v ‘ W AtualizagBes A ®

@

Passo 2/2 m

-' TecCom
PORTAL
n B Legal Invoice v [EHEEENENEIPREVIICERINE & Dados do artigo ~ 14 Visdes v B Didrio ¥ %X Administragio v & A sua rede TecCom v
Lista de reclamagdes Configuragbes Importar reclamagoes
4 >
Lista de reclamacgdes Nova reclamagio #
1. Destinatério > 2. Fluxo
21 Iniciar
A~ . . ~
2.1 Por que vocé deseja criar essa reclamacao?
/.j;
<2 I!Ié!
= i}
Problema relacionado ao Problema relacionado ao
; Problema de entrega
produto pedido
I ._,l NSN
Liquidagdo de estoque Recall
| (@ Contato do suporte | ‘ @ TecCom Wiki ‘ Seminarios Web / Webinar Aviso da versdo Status do sistema Aviso legal TecAlliance Website Configuracdes de cookies

Informacgées do

receptor
ATENGAO

NAO utilizar os fluxos (serac cancelados)
-Problema relacionado ao pedido
-Liguidagao de Estoque

-Recall

Problema Relacionado ac produto

Deve ser utilizado para ocorréncias de
Qualidade e Assisténcia Técnica (pegas com
problema de fabricagdo ndo instaladas e pegas
instaladas defeituosas)

Problema de Entrega Este ird tratar todas as
divergéncias logisticas, tais como:

« Entrega com diferenca [falta/sobra]
* Entrega com avaria
« Entrega n3o realizada [atraso]

€ Portugués (Brasil)
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4.7 .1. Caso areclamacgao for referente a
uma EMBALAGEM DANIFICADA selecionar o
fluxo PROBLEMA DE ENTREGA

O que é uma embalagem danificada?
- Em embalagem danificada é possivel tratar

0s casos de avaria na entrega. Quando ha o
recebimento de uma NF (entrega) da MAHLE,
a qual é ressalvada pois no processo de
recebimento da(s) pecas € identificado
alguma avaria na pega/embalagens, a
formalizacao desta reclamacgao deve ser feita
sobre o fluxo de embalagem danificada.

MHAHLE



4.7 Problema de Entrega — Embalagem danificada [EEfeEil IepRmscsyas

danificada.
Esta opcao atende a casos de avarias

identificadas ao receber uma entrega da
MAHLE.

- ——————————
I Tectom VENIVECTRV VRV  Atuaiizacoes [ WO
(] ™ Consultar & encomendar v [R+RENENEIEREREVITECRE & Dados do artigo v |4 Visdes v B Didrio ¥ % Administragdo v & A sua rede TecCom v

Lista de reclamagdes Configuragoes Importar reclamacoes

3 >
Lista de reclamagoes Nova reclamagao #

1. Destinatario > 2. Fluxo

Passo2/2 m
21 Iniciar > 2.2 Problema de entrega
° 2.2 Problema de entrega

VA " by o

Diferenca de quantidade Entrega com atraso Embalagem danificada
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Inserir informacgdes da peca reclamada

4.7 Problema de Entrega — Embalagem danificada

4.7.3. Cddigo da pega — Inserir o apelido
da peca ex. KT0519171-00000121 colocar

Eﬁgﬁﬁm’a K9171, CR0002209-0000012U colocar CR2209,
e T FTOC00047-00009121 colocar OCA47 etc, clique
OLKSWAGEN enter e selecione o item correspondente da lista.
MOTOR BVALY: **Se atentar a sobre medida da peca (STD,
rooaras & BOLIALTO TORQUE) 0,25, 0,50, 0,75, 1,00) Caso nenhuma opg&o

surgir utilizar a op¢ao Inser¢gao manual

[ 000030838547 T892418047451

% c o . ra . . . ’
SP&A-2343 8PA 1,000 | » NN doartigo (codigo 4.7 .4. Tendo selecionado o item, sera aberto
IPA070234340720421 PEITE CRIREEr Mo [FeiiEl) uma janela onde é obrigatério o preenchimento

dos campos:

Numero de artigo SP&A2343 1.00

BOEE N30 aplicavel a este fluxo, preencher com
N/A

1. Destinatario > 2. Fluxo » 3. Pegas > 4. Resumo Marca METAL LEVE
NEINSEEIRISEaE (nserir a NF de origem.
Codigo da marca @ METAL LEVE
COdIgO da peca Descrig&o do artigo Embolo

Lista de reclamagdes #80518 # , o
Numero de artigo* SP&A2343 1.00

Ao finalizar o preenchimento clicar no campo
Adicionar peca ou atualizar.

4.7.3

Resultado exato

B | spa234g Grupo de materiais Escolha seu grupo de materiais

Y ;_\‘ \E Sp L:— 2
" ;1FT,'_, VR SRRz Numero de série s . ) )
Embolo Para adicionar mais pecas simplesmente repetir
_ METAL LEVE SP&A2343 0.50 0 processo 4.7.3 e 4.7.4.

Embolo

Descr|

Numero do lote * N/A

Dascreva

METAL LEVE SP&A2343 1.00 N° Nota Fiscal *

Embolo
Insercdo manual
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123456 z e ~ .
**E permitido uma reclamacao por nota fiscal.

Data da Nota Fiscal 10/03/2025

Adicionar peca ou atualizar

MHAHLE

MAHLE internal (CL2)



Inserir informacgdes da peca reclamada

4.7 Problema de Entrega — Embalagem danificada

4 N
Lista de reclamagoes # 80516 &

1. Destinatario > 2. Fluxo > 3. Pegas > 4. Veiculo > 5. Oficina/Técnice/Cliente final > 6. Resumo

Cadigo da pega
Cadigo de barras /| N° pegas (min. 3 caracteres) e Q

Lista de pegas

SP&A2343 1.00 Embolo
000
METAL LEVE

Motivo

Descreva o problema (Como e quando ele ocorre) * Onde o problema foi detectado? * | Cliente final

N Rd Carregar arquivos

Pegas danificadas no transporte - Avariadas.

Auto Center/Oficina  Auto pegas

(@ contato do suporte | ‘ @ TecCom Wiki | Seminarios Web / Webinar Aviso da versao Status do sistema Aviso legal TecAlliance Website

Configura¢des de cookies

Passo 3
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4.7.5. Motivo — Dar maiores detalhes da
avaria, tais como quantidade de caixas
amassadas / molhadas / abertas, e informacoes
que suportem o processo de analise.

4.7 .6.0nde o problema foi encontrado
sempre colocar AUTO PECAS e a seguir clicar
em carregar arquivos para incluir as fotos das
avarias.

4.7 .7. Inserir aquantidade de embalagem
e/ou peca(s) danificada(s) que foram
identificadas no recebimento da entrega

MAHLE.

Quantidade para
colocar no portal

Produto/Product
PISTOES COMANEKIS
PISTONS WITH RINGS

Data/Date
1009728 ©

6d. produto/Part n® Cll./Cyl. - @
SP&A-2343 SPA 1,00 68,11




Inserir arquivos/fotos

47 Problema de Entrega _ Embalagem danificada E mandatdrio incluir anexos nesta ocorréncia,

que comprovem os danos na
mercadoria/embalagem, tais como:
- Fotos do material avariado

- Fotos da Etiqueta de expedigao
- CT-e ressalvado digitalizado

| —
Lista de reclamagbes # 80516 #

1. Destinatario > 2. Fluxo > 3. Pagas > 4. Resumo

Dentre quaisquer outros documentos que sejam
Cddigo da peca Adicionar anexo relevantes para o processo de andlise da

= Cédigo de barras | N* pegas (min. 3 caracteres) - i Apés o envio da reclamagss, os anexos ndo podem ser editados ou eliminadas d ive rgé nCi a.

Lista de pegas E possivel incluir arquivos pelo celular utiliizando

o0 QR code;

K9171 Kit de reparacao, émbolos/camisas de

cilindros
000~

METAL LEVE
Para inserir arquivos que estdo no computador é

S5P&A23431.00 Embolo a4 ; .
necessario clicar em Procurar arquivos,

000--:
METAL LEVE

Apobs carregamento concluido, os arquivos
aparecerao como pre vizualizacado, podendo
D e Fecensar G Code para carmagar editar o nome do arquivo no lapis localizado no

Descricdo do problema

Descreva o problema (Como e quando ele ocorre) * s

canto inferior direito do arquivo. Para excluir
arquivo carregado, basta passar o mouse por
cima do arquivo e clicar no X que aparecera no
canto superior do arquivo;
b = Apos todo carregamento concluido, fechar a
& =y janela pop-up no X localizado no canto superior
# WoouEpes p MowSOpe p MOOTOpes 4 direito. Finalizando esta etapa clicar em
PROSSEGUIR
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ou
=3

Adlicionar anexos : 5/20




Confirmar dados — Tela final

4.7 Problema de Entrega — Embalagem danificada [EEEREEyorstr

comentario opcional que sera direcionado ao
time MAHLE junto a solicitagao, podendo ser um
campo para informacdes adicionais, avisos etc.

4.7.9. Anotagoes Internas: Campo nao
visivel para equipe MAHLE, campo opcional
para anotacdes e controle interno do solicitante.

4.7.10. Confirmaroresumo das
informacgdes, apos confirmagao dos dados clicar
em ENVIAR.

j TecCom Micah Test ~ | BT A
0 Bilegaimoice v [l e @ Dadosdoartigo v U Visdes v EDidrio ¥ & Administragdo ¥ @ A sua rede TecCom v

Lista de reclamagdes Configuragdes Importar reclamagbes

Listade reclamagdes  #80516 #

1. Destinatario > 2. Fluxo > 3. Pegas > 4. Resumo Passod /4
: S vour | e J ovrr oo | e

Reclamag&o # 80516 B Nt | > e
Criado em: 11/03/2025
B 4.7.10

Observagbes para o destinatério

Comentrio do cliente

Data do envio das pegas Modalidade de envio Codigo de rastreamento N° guia de remessa N°. da fatura de devolugao

Status das peas: -

Data de recebimento da pega: -

Anotages internas
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Imprimir etiqueta — Informagdes de Envio

4.7 Problema de Entrega — Embalagem danificada

= TecCom
PORTAL

Lista de reclamagdes

Configuragbes

Lista de reclamacoes n

(®) Todos () Caixade entrada () Caixa de saida

28 Elemento(s)

ID da Reclamagso 1) Criadoem 1]

il [N ELEL L EWGITLELG IR & Dados do artigo ~  |& Visdes ~ B Didrio ~ %% Administragdo ~ & A sua rede TecCom ~

Importar reclamacgdes

Editado em | Fluxo T) =T Categoria T)

E ~ - >

’ &
52641 29/M10/2024 10:46:19
52608 29/10/2024 08:53:37
52488 28/10/2024 14:45:38

> S52667/002 2910/2024 14:29:35
52443 2810/2024 09:54:25

01/11/2024 07:43:55
01/11/2024 07:43:04
01/11/2024 07:42:28
31/10/2024 09:19:53

3010/2024 11:45:45

Pega defeituosa instalada

- TREE

Peca defeituosa instalada Reclamagio

Pega defeituosa ndo-instalada Reclamagio
Receber menos Diferenga de envio
Pega ausente Reclamagio

Status 1)

Pendente
Decisdo
Decisdo
Pendente

Informagbes solicitadas

Micah Test

Redefinir filtros

Destinatario 7]

Mahle Meatal Leve S.A.

Mahle Metal Leve 5.A.

Mahle Metal Leve 5.A.

Mahle Metal Leve 5.A.

Mahle Metal Leve 5.A.

o -

18 colunas selecionadas

Numero de artigo

SBC-275-J
SUK1083
P&ASTTT
LX 121

P&ASTTT

Marca

METAL LEVE

METAL LEVE

METAL LEVE

MAHLE

METAL LEVE
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Quando a solicitagao é enviada o préximo passo
€ aguardar a analise do time MAHLE METAL
LEVE;

Para verificar o andamento das solicitagées o
acompanhamento é feito pela lista de
reclamacdes.

4.7.11. Apods analise feita pelo time as
informacgdes/instrucdes dos proximos passos
serdo informados no chat, em casos
recusado(s)/improcedente(s) ndo havera mais

etapas, encerrando o processo.

CASOS APROVADOS PARA DEVOLUCA

4.7 .12. No caso de sua solicitagao ter sido
autorizada para devolucao (essa informacéao é
dada no chat conforme passo 4.7.11) verificar a
orientagcdo de como incluir a NF e XML na etapa
5.0 (pagina 76) para solicitagao de coleta.

MHAHLE



Liquidacao de estoque
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Selecionar modalidade

48 quU|dagéO de eStoque 4.8.1. Caso areclamacgao for referente a

uma LIQUIDACAO DE ESTOQUE selecionar o
fluxo LIQUIDACAO DE ESTOQUE.

O que é uma liquidagao de estoque?
- Liquidacéao de estoque € um acordo comercial
feito entre o vendedor MAHLE e a distribuidora
para devolucao de estoque de pecgas sem
defeito/problema ou por algum outro motivo

B R LA Lo comercial, para o cadastro deste tipo de
2 Blegimss e e e S S s e reclamacgao € necessario ter uma autorizagao do
e derecmacees | tonowees - Imorerresmacess vendedor MAHLE responsavel por e-mail e ao

® realizar o cadastro anexar em PDF.

4 >
Lista de reclamacgdes Nova reclamagio #

1. Destinatario > 2. Fluxo Passo 2/2 m

21 Iniciar Informagées do
2.1 Por que vocé deseja criar essa reclamagao? receptor

ATENGAO

NAO utilizar os fluxos (serac cancelados)

-Problema relacionado ao pedido

P
/;J E -Liguidagao de Estoque
& 1 saciodeEson
-Recall
Problema relacionado ao Problema relacionado ao
; Problema de entrega
produto pedido

Problema Relacionado ac produto

Deve ser utilizado para ocorréncias de
Qualidade e Assisténcia Técnica (pegas com
problema de fabricagdo ndo instaladas e pegas
instaladas defeituosas)

Il uus

— .
Problema de Entrega Este ira tratar todas as

Liquidagdo de estoque Recall divergéncias logisticas, tais como:

« Entrega com diferenca [falta/sobra]
* Entrega com avaria

« Entrega n3o realizada [atraso]

| (@ Contato do suporte | ‘ @ TecCom Wiki ‘ Seminarios Web / Webinar Aviso da versdo Status do sistema Aviso legal TecAlliance Website Configuracdes de cookies & Portugués (Brasil)
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Selecionar modalidade

4.8 Liguidacao de estoque
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1. Destinatario > 2. Fluxo > 3. Pegas > 4. Resumo

Codigo da peca

spa2343 £4.8.2
.. METAL LEVE SP&A2343 Resultado exato
Embolo

o METAL LEVE SPR&A2343 0.50
'**| Embolo

METAL LEVE SP&A2343 1.00
Embolo

Tang e

Insergo manual

4.8.2. Cddigo da pega — Inserir o apelido
da peca ex. KT0519171-00000121 colocar
K9171, CR0002209-0000012U colocar CR2209,
FTOC00047-00009121 colocar OCA47 etc, clique
enter e selecione o item correspondente da lista.
**Se atentar a sobre medida da peca (STD,
0,25, 0,50, 0,75, 1,00) Caso nenhuma opgao
surgir utilizar a opg¢ao Inser¢gao manual

Ao inserir as pecgas autorizadas no acordo de
devolucéo ir no canto superior direito e clicar em
PROSSEGUIR.

MHAHLE



Selecionar modalidade

48 quU|dagéO de eStoque 4.8.3. Em comentario do cliente informar o

motivo da devolugdo e nome do
executivo/gerente MAHLE que autorizou este
acordo de limpeza de estoque.

Lista de reclamagdes #80516 #
1. Destinatario > 2. Fluxo > 3. Pegas > 4. Resumo Passo4/4 m @
4.8 .4 . Clicar em anexos e anexar o e-mail
Reclamagao de liquidagao de estoque # 80516 & B i [ Anexos em PDF assim como fotos dos itens que estao
Criado em: 11/03/2025 4.8 .4 :
-O- sendo devolvidos.

Status: Pronto

Observagdes para o destinatdrio

[comentario do cliente * 4.8.5. Tendo anexado os arquivos
necessarios clicar em FECHAR(|Fechar ) na tela
anterior e realizar o envio da solicitagao.

Lista de reclamagdes #80516 #
1. Destinatario > 2. Fluxo > 3. Pegas > 4. Resumo Passo 4 /4 @
Reclamagéo de liquidacdo de estoque # 80516 [ & imprmir | ¢ v ] & Exportar ] *
Criado em: 11/03/2025 > Enviar |
Status: Pronto 4 8 5

Observagdes para o destinatario

Comentério do cliente *
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Imprimir etiqueta — Informagdes de Envio

4.8 Liguidacao de estoque

= TecCom
PORTAL

Lista de reclamagdes

Configuragbes

Lista de reclamacoes n

(®) Todos () Caixade entrada () Caixa de saida

28 Elemento(s)

ID da Reclamagso 1) Criadoem 1]

il [N ELEL L EWGITLELG IR & Dados do artigo ~  |& Visdes ~ B Didrio ~ %% Administragdo ~ & A sua rede TecCom ~

Importar reclamacgdes

Editado em | Fluxo T) =T Categoria T)

E ~ - >

’ &
52641 29/M10/2024 10:46:19
52608 29/10/2024 08:53:37
52488 28/10/2024 14:45:38

> S52667/002 2910/2024 14:29:35
52443 2810/2024 09:54:25

01/11/2024 07:43:55
01/11/2024 07:43:04
01/11/2024 07:42:28
31/10/2024 09:19:53

3010/2024 11:45:45

Pega defeituosa instalada

Peca defeituosa instalada Reclamagio

Pega defeituosa ndo-instalada Reclamagio
Receber menos Diferenga de envio
Pega ausente Reclamagio

Status 1)

Pendente
Decisdo
Decisdo
Pendente

Informagbes solicitadas

Micah Test

Redefinir filtros

Destinatario 7]

Mahle Meatal Leve S.A.

Mahle Metal Leve 5.A.

Mahle Metal Leve 5.A.

Mahle Metal Leve 5.A.

Mahle Metal Leve 5.A.

o -

18 colunas selecionadas

Numero de artigo

SBC-275-J
SUK1083
P&ASTTT
LX 121

P&ASTTT

Marca

METAL LEVE

METAL LEVE

METAL LEVE

MAHLE

METAL LEVE
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Quando a solicitagao é enviada o préximo passo
€ aguardar a analise do time MAHLE METAL
LEVE;

Para verificar o andamento das solicitagées o
acompanhamento é feito pela lista de
reclamacdes.

4.8.6. Apods analise feita pelo time as
informacgdes/instrucdes dos proximos passos
serdo informados no chat, em casos
recusado(s)/improcedente(s) ndo havera mais

etapas, encerrando o processo.

CASOS APROVADOS PARA DEVOLUCA

4.8 .7. Nocaso de sua solicitacao ter sido
autorizada para devolucao (essa informacéao é
dada no chat conforme passo 4.8.6) verificar a
orientagcdo de como incluir a NF e XML na etapa
5.0 (pagina 76) para solicitagao de coleta.

MHAHLE



Recolhimento
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Selecionar modalidade

4.9 Recolhimento

-' TecCom

PORTAL

n B Legal Invoice v [EHEEENENEIPREVIICERINE & Dados do artigo ~ 14 Visdes v B Didrio ¥ %X Administragio v & A sua rede TecCom v
Lista de reclamagdes Configuragbes Importar reclamagoes

4 >
Lista de reclamacgdes Nova reclamagio #

1. Destinatério > 2. Fluxo

Micah Test v ‘ W AtualizagBes A ®

@

21 Iniciar
2.1 Por que vocé deseja criar essa reclamacao?
/.‘J
;=
2 it
Problema relacionado ao Problema relacionado ao
; Problema de entrega
produto pedido
I ._,l NSN
Liquidagdo de estoque Recall
| (@ Contato do suporte | ‘ @ TecCom Wiki ‘ Seminarios Web / Webinar Aviso da versdo Status do sistema Aviso legal TecAlliance Website Configuracdes de cookies

Passo 2/2 m

Informacgées do

receptor
ATENGAO

NAO utilizar os fluxos (serac cancelados)
-Problema relacionado ao pedido
-Liguidagao de Estoque

-Recall

Problema Relacionado ac produto

Deve ser utilizado para ocorréncias de
Qualidade e Assisténcia Técnica (pegas com
problema de fabricagdo ndo instaladas e pegas
instaladas defeituosas)

Problema de Entrega Este ird tratar todas as
divergéncias logisticas, tais como:

« Entrega com diferenca [falta/sobra]
* Entrega com avaria
« Entrega n3o realizada [atraso]

€ Portugués (Brasil)
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4.9.1. Caso areclamacgao for referente a
uma FALTA DE COMPONENTES DO
PRODUTO selecionar o fluxo PROBLEMA
RELACIONADO AO PRODUTO.

O que é uma falta de componentes do
produto?

- A falta de componentes do produto € uma
situagcdo em que um ou mais itens essenciais ao
funcionamento de um produto estdo ausentes
ou em quantidade insuficiente, portanto a falta
de componentes pode tanto ser um erro na
composicao (foram uma ou mais pecas que nao
correspondem ao produto indicado na etiqueta)
assim como a falta de um ou mais
componentes.

MHAHLE



4.9 Recolhimento

Lista de reclamacdes #8051 # n

1. Destinatdrio > 2. Fluxo » 3. Pegas > 4. Resumo

Codigo da peca
spa234
e METAL LEVE 5PEA2343 Resitato o
" Embolo
Descr yera Leve speazaaz 050

" Embolo

Descreva

e METAL LEVE SP&A23431.00
" Embolo

Insergdo manual

!

Lista de pecgas

SP&A2343 1.00 Embolo -
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Nudmero de artigo SP&A2343 1.00

Numero de artigo* SP&AZ343 1.00
Marca METAL LEVE
Descrigdo do artigo Embolo
Numero do lote 3080230

N® Mota Fiscal

Data da Mota Fiscal DD/MMAYYY

Adicionar peca ou atualizar

4.9.2. Cdbdigo da Pega - Inserir o apelido da
peca ex. KT0519171-00000121 colocar K9171,
CR0002209-0000012U colocar CR2209,
FTOC00047-00009121 colocar OCA47 etc, clique
enter e selecione o item correspondente da lista.
**Se atentar a sobre medida da peca (STD,
0,25, 0,50, 0,75, 1,00) Caso nenhuma opgao
surgir utilizar a op¢ao Inser¢gao manual

4.9.3. Tendo selecionado o item, &
necessario clicar no simbolo de editar (lapis e
folha) para preencher as informagdes de LOTE
(Ordem de producéo).

4.9.4. Seraaberto um pop-up onde é
necessario o preenchimento dos campos: N°
Nota Fiscal & Data da Nota Fiscal. Estes
dados devem ser preenchidos considerando a
NF MAHLE através da qual o produto foi
recebido. Finalizado o preenchimento clicar em
Adicionar peca ou atualizar.

Para adicionar mais pecas simplesmente repetir
0 processo 4.9.2 a0 4.9.4.

MHAHLE



4 . 9 ReCOI h | mento 4.9.5. Informagées de recall — Informar o

motivo do recolhimento que foi informado pelo
comunicado da Qualidade.limeira@mahle.com

4.9.6. Selecionar Auto pecas

1. Destinatario > 2. Fluxo > 3. Pegas > 4. Resumo Fassq

4.9.7. Informar a quantidade de pecgas de
Codigo de barras [ N® pecas (min. M0 +; Q acordo com a etiqueta.

Lista de pecas

SP&A2343 1.00 Embolo Clicar em PROSSEGUIR localizada no canto
METAL LEVE superior direito.
Quantidade
a a Peca 1 Service information: .
479702651.PDF 4

480533069.PDF

546053932.PDF 497

635439540.PDF

Informacdes de recall NS

Descrigdo* ID do recall

Recolhimento por motivo XYZ

Quem mais esteve | Cliente final =~ Auto Center/Oficina = Auto pegas

envolvido nesta

reclamacgac de

recall? *

Anexos camr ﬂl’q.li\"ﬂs
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Confirmar dados — Tela final

4 . 9 ReCOI h | mento 4.9.8. Comentario do cliente: E um

comentario opcional que sera direcionado ao
time MAHLE junto a solicitagao, podendo ser um
campo para informacdes adicionais, avisos etc.

4.9.9. Anotagoes Internas: Campo nao
visivel para equipe MAHLE, campo opcional
para anotacdes e controle interno do solicitante.

4.9.10. Confirmaroresumo das
informacgdes, apos confirmagao dos dados clicar
em ENVIAR.

j TecCom Micah Test ~ | BT A
0 Bilegaimoice v [l e @ Dadosdoartigo v U Visdes v EDidrio ¥ & Administragdo ¥ @ A sua rede TecCom v

Lista de reclamagdes Configuragdes Importar reclamagbes

Listade reclamagdes  #80516 #

1. Destinatario > 2. Fluxo > 3. Pegas > 4. Resumo Passod /4
: S vour | e J ovrr oo | e

Reclamacggo # 80516 _ e |
Criado em: 11/03/2025

4.9.10
Observagbes para o destinatério

Comentiria do cliente 4 9 8

Data do envio das pegas Modalidade de envio Codigo de rastreamento N° guia de remessa N°. da fatura de devolugao

Status das peas: -

Data de recebimento da pega: -

Anotages internas
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Imprimir etiqueta — Informagdes de Envio

4.9 Recolhimento

= TecCom
PORTAL

il [N ELEL L EWGITLELG IR & Dados do artigo ~  |& Visdes ~ B Didrio ~ %% Administragdo ~ & A sua rede TecCom ~

Lista de reclamagdes Configuragbes

Importar reclamacgdes

Lista de reclamacoes n

(®) Todos () Caixade entrada () Caixa de saida
28 Elemento(s)
ID da Reclamagso 1) Criadoem 1] Editado em | Fluxo T) =T Categoria T)
> = = 7|~ -
52641 29/10/2024 10:46:19 01/11/2024 07:43:55 Peca defeituosa instalada :m:
52608 29/10/2024 08:53:37 | 01/11/2024 07:43:04 Peca defeituosa instalada Reclamagio
52488 28102024 14:45:38 | 01/11/2024 07:42:28 Pega defeituosa ndo-instalada Reclamagio
> 52667/002 29/10/2024 14:29:35 | 31/10/2024 09:19:53 Receber menos Diferenga de envio
52443 2810/2024 09:54:25 | 30/10/2024 11:45:45 Pecga ausente Reclamagio

Status 1)

Pendente
Decisdo
Decisdo
Pendente

Informagbes solicitadas

Micah Test

Redefinir filtros

Destinatario 7]

Mahle Meatal Leve S.A.

Mahle Metal Leve 5.A.

Mahle Metal Leve 5.A.

Mahle Metal Leve 5.A.

Mahle Metal Leve 5.A.

o -

18 colunas selecionadas

Numero de artigo

SBC-275-J
SUK1083
P&ASTTT
LX 121

P&ASTTT

Marca

METAL LEVE

METAL LEVE

METAL LEVE

MAHLE

METAL LEVE

75 | MAHLE | Rev. 02 | Fev.2026

MAHLE internal (CL2)

Quando a solicitagao é enviada o préximo passo
€ aguardar a analise do time MAHLE METAL
LEVE;

Para verificar o andamento das solicitagées o
acompanhamento é feito pela lista de
reclamacdes.

4.9.11. Apods analise feita pelo time as
informacgdes/instrucdes dos proximos passos
serdo informados no chat, em casos
recusado(s)/improcedente(s) ndo havera mais

etapas, encerrando o processo.

CASOS APROVADOS PARA DEVOLUCA

4.9.12. No caso de sua solicitagao ter sido
autorizada para devolucao (essa informacéao é
dada no chat conforme passo 4.9.11) verificar a
orientagcdo de como incluir a NF e XML na etapa
5.0 (pagina 76) para solicitagao de coleta.

MHAHLE



Incluindo NF & XML para agendamento 5 O

de coleta
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5.0 Incluindo NFD para agendamento de coleta Se sua solicitago for aceita pelo analista

responsavel vocé recebera uma mensagem
dentro da reclamacéo informando os proximos
passos. Sera informado os dados da
transportadora, assim como qual o CFOP em
que a NF podera ser atribuida.

Tendo emitido a NF e XML de acordo com as
orientagdes da MAHLE, sera necessario anexar
v v e informar no chat para que a coleta seja

:m agendada.
Pega defeituosa instalada

Pega defeituosa instalada

Fluxo T) =Tl

5.0.1. Abrir o chat para verificar as
orientagdes.

5.0.2. Seguirorientagdes para emissao da

Discusséo
NF e XML.
COCIENEDD
You can print the shipping label now and send the parts to us 5 . 0 . 3 L Com a NF e XML emltldos, Cllcar em
IWI2024 092142 aneXOS
Miqueias Oliveira

Bom dial Por gentileza emitir NF no CFOP 6*** ogu 6***. Clicar em ANEXOS e anexar
em ARQUIVOS GERAIS NF e XML, imprimir etiqueta e informar no chat assim gue
finalizado.

A12024 08:32:18

N°. da fatura de devolugao

77 | MAHLE | Rev. 02 | Fev.2026 m n H LE

MAHLE internal (CL2)



5.0 Incluindo NFD para agendamento de coleta 5.0.4. Em meus anexos ‘GERAL clicar no

campo carregar arquivos

5.0.5. E possivel incluir arquivos pelo celular

Meus anexos utilizando o QR code. Para inserir arquivos que
estdo no computador € necessario clicar em
Geral Procurar arquivos;

Nenhum anexo foi carregado 5.0.6. Tendoincluido a NF e XML clicar em

FECHAR
Carregar arquivos5 .04
m Salvar & fechar

5.0.8

5.0.7. Informarno chat que a NF e XML

estdo em anexo para que a solicitacdo de coleta
seja realizada.

5.0.8. Clicar em imprimir (necessario apenas
a primeira pagina) e grampear a autorizagao
I i i T com a NF para coleta.
Meus anexos |m
- Gera 5.0.6
Agora é s0 aguardar a coleta.
) | | A
Ad‘cfo 1 7/20 P D F
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Habilitando e-mails de notificacao 6 _ O
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Habilitando e-mails de notificacao - TecCom

Lista de reclamag

&

=

Geral @
Fluxo de trabalho €@

Individualizagdo das
reclamagdes €

Reclamacao Individualizagdo
“Qutbound” @

Mensagem final €
Etigueta de envio @
Decisdes @

Barra lateral de texto
informativo @

Documentos de liguidag&o de
estoque €

Arguivamento de reclamagdes

LiJ

Minha empresa €@

Configurago da filial €@

Motificacdes €

Selecdo de marcas €@

Lista de reclamagdes

Configurages

Importar reclamacdes

CONFIGURAR

COMNFIGURAR

CONFIGURAR

COMNFIGURAR

COMNFIGURAR

CONFIGURAR

COMNFIGURAR

CONFIGURAR

CONFIGURAR

COMNFIGURAR

COMNFIGURAR

CONFIGURAR

CONFIGURAR

COMNFIGURAR

® & Legalinvoice v o Clicar em reclamagéo e devolugdo

9 Clicar em configuragao

Configuragoes No

=]

Asico €

CONFIGURAR

Avancado @ CONFIGURAR

9 Clicar em configurar (Notificagdes)
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Clicar em
configurar
(Basico)

Configuragdes Notificagdes [ vorer | swer>
Notificagdo de e-mail 0

Clicar em salvar

Quem deve ser notificado das seguintes ocorréncias?
« Separe diferentes enderegos de e-mail com ponto e virgula (useri@returns.de; user2@returns.de; ...)
= Se a notificagdo for ativada, mas nenhum endereco de e-mail tiver sido especificado, sdo utilizados de praxe o e-mail da organizagao destinatéria da re
= Importante: a notificagdo de chat tem um atraso de 10 minutos. Isto protege-o de spam, porgue juntamos as mensagens neste intervalo de tempo.
Como posso mudar o idioma das notificagdes por e-mail?

« O idioma das notificagdes por e-mail esta associado ae idioma da organizagdo. Vocé pode alterar a configuragdo do idioma em Administragdo > Perfil

Quando uma nova reclamaco for enviada p... inserir.seu.email@mahle.com; outro.email.se.precisar@mahle.com
Quando ha uma decisdo do destinatario 4 inserir.seu.email@mahle.com
Quando hé novas mensagens de bate-papo @ e q =2
9 Habilitar a caixa de selegao e ao
Quando as pegas enviadas chegam ao desti... [# lado direito incluir O(S) e-mail(s)
Quando uma etiqueta de envio foi aprovada ... [ que recebera a nOtIflcagao
Notificagdo em casos de estorno de uma rec... [vf inserir..seu.email@mahle.com

MHAHLE



Inclusdo de mais usuarios no portal 7.0
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/.0 Inclusao de mais usuarios no portal

-' TecCom
PORTAL
(] L3 Reclamacdo e devolugdo v =JIELLERLERGLRAN | \Visdes ~ B Didrio

Business Cloud Monitor Export Options Ba Empresa

R Administragdo

Business Cloud Monitor P

Exports W Cestinatario de

Status % Buyer % Template & Definigoes de IFD

& Integragdo na nuvem

BB Perfil de membro

& Business Cloud

[ (3) Contato do suporte l [ D TecCom Wiki l Seminarios Web / Webinar Aviso da versdo Status do sistema

»

Aviso legal

@ A sua rede TecCom

10 per page ~

TecAlliance Website

Created At

Configuragdes de cookies

Micah Test w l A @

) - -

Y  Created By

#2 Portugués (Brasil)
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Clicar em ADMINISTRAGAO;

7.0.2. Clicarem UTILIZADOR;

MHAHLE



7.0 Inclusao de mais usuarios no portal 7.0.3. Clicar em + ADICIONAR USUARIO;

s TecCom teah Tes .
PORTAL Micah Test W Upgrades A (2]
L, ] 13 Reclamagbes & devolugdes ~ 1= insights ~ BB Didrio v R IENDIEIEELEVE P Sua rede TecCom
Empresa Organizagdes Usuadrio Destinatario da mercadoria Configuragdes IFD ntegracao na nuvem Perfil de membro Business Cloud 7 O 3
- ;.
ista de usuérios
x [: . N ® “ N x T‘ T Ton
Constancio Luiz usuarioo@empresa_com_br +55 12 3341 3617 Micah Test 2e
Olivaira Migueias 19983433583 Micah Test &6

usuario1@empresa.com.br
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7.0 Inclusao de mais usuarios no portal 7.0.4. Inserir o e-mail do suério a ser

adicionado na organizagao;

7.0.5. Clicarem PROSSEGUIR

s TecCom

P T
PORTAL Micah Test

ma atualizagio do Portal TecCom. Viocé pode salvar

L, ] L3 Reclan

Empresa Organizagies Business Cloud

Adicionar usuario

usuaric2{@empresa.com.br

usuaric2@empresa.com. br

(® Contato do suparte B TecCom Wiki Webinars Aviso da versdo STATUS DO SISTEMA  Aviso lega 2 2024 TecAlliance Gmb! Configuragdes de cookies
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/.0 Inclusao de mais usuarios no portal

Adicionar usuario

teccomtutorialmahle@gmail.com

Fulano

Ga0 do Portal TecCom. \

Portugués (Brasil)

Cal

De Siclano

Portuguese (Brazil) - portugués (Brasil)

(UTC-03:00) Brasilia

Usar

Administrator

Bl VOSUSl PiEuU ue laueia

Mostrar preco liquido

Mostrar precos adicionais (W mMLs0anly ) (7

Exibir documentos recebidos
Mostrar transagdes
Exibir e-Invoices

Editar Reclamagbes & Devolugdes

Criar garantia e dew:

Configurag3o da garantia e devolugdes
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7.0.6. Inseriro nome do responsavel ou
setor;

7.0.7. Definir se ele sera administrador
(capacidade de liverar novos usuarios) ou
apenas utilizador (apenas para gestao de
reclamacoes);

7.0.8. Clicarem SALVAR

APOS ESTAS ETAPAS FINALIZADAS A
PESSOA RECEBERA UM LINK NO E-MAIL
PARA CRIAR A SENHA DE ACESSO (ESTE
LINK E VALIDO POR 7 DIAS CORRIDOS)

Bem-vindo & TecAlliancel
Ola Fulano,

Sua empresa estd usando a TecAlliance para gerenciar seus aplicativos web.
lsso significa que vocé pode acessar de forma conveniente todos os
aplicativos gue normalmente usa através de uma paging simples e segura.

Sev administrader de sisterna cnou uma conta de usuario TecAlliance para
vocé.
Clique no link a seguir para afivar sua conta TecaAlliance.

MHAHLE



Colunas recomendadas
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Colunas recomendadas

8.0 Colunas recomendadas

Campo para inserir
e/ou retirar colunas
il

Ha Reclamacdo & 7] Fiuxo 7]
S7305/002 Pega defeituosa ndo-instalada
55413 Pera defeitupsa instzlada
5042 Peca defeituosa instalada

Pega defeituosa nio-instalada
60423 Pera defeitupsa instzlada
148725 Pera defeitupss instzlada
Peca defeituosa instalada
Peca defeituosa instalada
002 Pega ausente
Peca defeituosa instalada
4543E/005 Pece susente

46784 Pega defeitunsa ndo-instalada

75558 Pega ausente
Pega susente
Peca defeituosa instalada
Pega defeituosa instalada
Pega defeituosa nio-instalada
L7626 Pega suzente
585031002 Diferenga de envio

Quantida...

8.0.4

Nimero de artigo

8.0.5

0c 250

oc ad
TCO4B007E
ACP 217

oc 47
PRASITI 0.25
TCO480028
ACPAZ

ac 250
SBC-452-10.50
K&

oc a7

BC-B24-J

T e R

Destinatdrio T|

8.0.6

Mahle Metal Leve S A

Mahle Metzl Leve S.A

Mahle Metal Leve S.A.

Mahle Metal Leve S.A

Mahle Metzl Leve S.A

Mahle Metzl Leve S.A

Mahle Metal Leve 5.4

Mahle Metal Leve S.A.

7z_Mzhlz Metal Leve 5.4 - Supplier

zz_Mahle Metal Leve 5.A. - Supplier
zz_Mahle Metal Leve 5.A. - Supplier
7z_Mahiz Metal Leve 5.A. - Supplier
Mahle Metal Leve S.A
zz_Mahle Matal Leve A, - Supplier
Mahle Metal Leve S.A.

zz_Mahle Metal Leve 5.A. - Supplier

Status 7|

8.0.7

Decisio
Decizfo
Resent
Canceladola)
Decizfo
Pendents
Canceladaoia)
Decizio
Pendente
Decisdo
Decizfo
Decizia
Decisio
Deciz3o do remetents
Decizio
Pendente
Pronto
Cancelado(a)

Rascunho

Decisfo 7]

Parcisimente aceito

Recusado

Menhuma
Menhuma
Conceszfo
Menhuma
Menhuma
Recusado
Menhuma
Aceito
Recusado
Conceszfo
Concessfo
Concessdo
Concessdo
Menhuma
Menhuma
Menhuma

Menhuma

Editado em |7

a
03/02/2026 15:44:28
30/01/2026 07-18:23
29/01/2026 15:29:19
28101/2026 14:45:53
2B/01/2026 13:23:04
2110/2025 T1-08:06
09/09/2025 10:44:45
28107/2025 10:54:50

2807

25 10:46:10
10/07/ 2025 09-12:21
10/07 /2025 081142
10/07/2025 081107
13/06/2025 15:24:01
241022025 14:40-38
03/02/2025 10:31:47
19M2/2024 11:45:00
171272024 1
20/11/2024 O

2811/2024 15:32:23

A 4

9 colunas selecionadas

ID da reclamagdod... 1]

8.0.10 -H

Deatalhes

289163 - Jullian - Curiti Detalhes

Deatalhes

Deatalhes

Detalhes

Migqueias - 26802 - NF4[ Detalhe
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8.0.1. ID da Reclamacao- Numero da
reclamacgao .

8.0.2. Envelope- Comunicagdo com a
MAHLE- Orientagcbes e mensagens séao
enviadas aqui.

8.0.3. Fluxo- Identifica qual o tipo de
reclamacao.

8.0.4. Quantidade- Quantidade de pecas da
reclamacgao

8.0.5. Numero de artigo- Cédigo da peca
inserido no momento do cadastro.

8.0.6. Destinatario- Identifica quem recebeu
a reclamacao (em caso de ter mais de um
fornecedor no portal).

8.0.7. Status- Mostra o status do ID.

8.0.8. Decisao-Informa qual a decisao
(caso ja enviada pela MAHLE).

8.0.9. Editado em- Mostra data da ultima
edicdo (MAHLE e usuarios internos).

8.0.10. IDdareclamacao do cliente-
Verificar ponto 3.2
8.0.11. Histérico- Mostra toda edi¢ao do ID

MHAHLE




Obrigado!
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