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MAHLE Aftermarket —
uvek s pravim
orogramom

MAHLE Aftermarket objedinjuje sedam jakih marki
Cija imena na globalnom ili regionalnom nivou stoje
za inovacije i beskompromisan kvalitet.

Iskoristite nase znanje i umece, kao i opSirni te neprestano rastuci
portfolio proizvoda u sledecim podrudjima:

= Delovi motora

= Zaptivke

= Filteri

= Hladenje i klimatizacija

= Starteri i generatori

= E-mobilnost i elektronika

= Oprema za radionice i dijagnostika

Proizvode vam dostavljamo u najkracem roku zahvaljuju¢i nasoj

dalekoseznoj logistiCkoj mrezi.
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KorisniCki portal
MAHLE CustomerCare

Digitalni korisniCki portal preduze¢a MAHLE predstavija vodi¢ kroz
nas svet usluga, koji na jednom mestu objedinjuje sve za vas posao

bitne proizvode, usluge i informacije.

Pored naseg sistema tiketiranja putem kojeg svoje upite moZzete di-
rektno da Saljete struénjacima preduze¢a MAHLE, na nasem portalu
imate i pristup nasoj prodavnici za reklamni materijal. Sav materijal
koji ¢emo da vam predstavimo na slede¢im stranama mozete bez
ikakvih poteskoca ovde da porucite.

Welcome N— g
to the MAHLE i~ y
CustomerCare Portal==

-

Katalog

Sada se besplatno registrujte na

customercare.mahle-aftermarket.com
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BroSure o ostecenjima

Trenutno neizbezna referentna
literatura za radionice i hobiste
— nase brosure o ostec¢enjima.
Putem slikovnih prikaza i detalj-
nih objasnjenja o nalazu, uzroku
odnosno uzrocima i nacinu
spreCavanja tj. izbegavanja tih
uzroka nudimo opise primera
ostecenja u odgovarajuc¢im
grupama proizvoda, do kojih
Cesto dolazi.

TehniCki poster

Tehnicki posteri sluze kao

prakti¢na podrska svakod-
nevnom poslu u radionici

pruzajuci korisne informa-

cije vezane za demontazu i
montazu nasih proizvoda. Ti

posteri su uvek prisutni i time
odmah dostupni, kada god
vam zatrebaju.

Brosure o ostecenjima i tehni¢ke postere mozete da dobijete
od svog prodajnog partnera, direktno u nasoj prodavnici za
reklamni materijal ili putem mreze u Medijskom centru na
mahle-aftermarket.com.
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Obuke za kvalifikovano osoblje

Stru¢njaci za proizvode MAHLE MAHLE
Aftermarketa ¢e vam dodi sa
svojim obimnim znanjem u dZepu.
Alternativno postoji mogucnost
da zajedno s vasim zaposlenima
posetite jedan od nasih prakti¢nih
seminara. U svakom slucaju ¢e
nase strucne obuke vase tehnicko
znanje i umece da podignu na
najaktuelniji nivo.

Zainteresovani ste? Ako jeste,
jednostavno se obratite svom prodajnom partneru ili nam
se javite putem e-poste na adresu ma.training@mahle.com.

Tehnicki
glasnik

Najnovije tehnic¢ke informacije

ETechmca\ MAHLE

vredne znanja i savete o aktuelnim
temama vezanim za odrzavanije i
popravku slaéemo vam jednostavno
putem e-poste. TehniCki glasnik
izlazi u redovnim intervalima na na-

§0j veb-stranici, o ¢emu na zahtev
mozemo da vas obaveStavamo i
putem e-poste.

Zelite li da vas putem e-poste obavestavamo o
novim izdanjima Tehni¢kog glasnika? Prijavite se na

stranici mahle-aftermarket.com u rubrici ,,Usluge”.
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Kataloske informacije

|z ekoloskih razloga zelimo ubuduce da izbegnemo izradu kataloga
u Stampanoj verziji, medutim, oni ¢e i dalje da vam budu dostupni
u digitalnom obliku. U naSem katalogu na mrezi takode imate
pristup najnovijem programu proizvoda i brojim drugim korisnim
informacijama.

Putem informativnog sistema za korisnike (engl. Customer Information
System — skr. CIS) na zahtev mozete da dobijete pristup informaci-
jama o planiranim novinama, novodostupnim proizvodima i tipovima

proizvoda koji se vise ne proizvode.
catalog.mahle-aftermarket.com/eu
Zelite li da primate meseéni CIS bilten?

Prijavite se na stranici mahle-aftermarket.com

u rubrici ,,Usluge”.

E-prodavnica preduzeca MAHLE

Kao veletrgovac, putem platforme brzo, bezbedno i jednostavno
porucite sve proizvode preduzeéa MAHLE.

Vase prednosti:

= Slike proizvoda olakSavaju njihovo prepoznavanje
= Trenutno prikazivanje raspoloZzivosti i prodajnih cena

customercare.mahle-aftermarket.com

Or

Brosure | leci

Putem nasih broSura i letaka zelimo da obaveStavamo i edukujemo
vas i vase kupce — kako o nama kao preduzecu, tako i o nasim proi-
zvodima i uslugama.

Pritom posvecujemo paznju na ekolosku odrzivost dokumenata koje
Stampamo, preispitujemo svaki nalog za Stampanje, smanjujemo
obime Stampanja, kad god mozemo koristimo papir sa sertifikatom
PEFC iz Suma kojima se odrzivo upravija i podrzavamo projekte za za-
Stitu klimatskih uslova klimatski neutralnom tehnologijom Stampanja.

BrosSure i letke mozete da dobijete od svog prodajnog partnera,

direktno u nasoj prodavnici za reklamni materijal ili putem mreze
u Medijskom centru na mahle-aftermarket.com.
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Casopis za Klijente MPULSE

Nas ¢asopis namenjen klijentima obavestice vas o svim relevantnim
temama vezanim za preduzec¢e MAHLE i Aftermarket, kao Sto su
informacije o proizvodima i pozadinskim znanjima, tehnicki saveti za ra-
dionicu, uputstva i video-zapisi o ugradniji, trendovi i nova dostignuca,
ali i zanimljive priCe i akcije u kojima mozete da ucestvujete i osvajate.
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Casopis
MPULSE izlazi
dvaput godisnje,

u martu i septembru.

Na stranici mpulse.mahle.com tokom cele godine
imate pristup ¢asopisu MPULSE u digitalnoj verziji.
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Reklamni proizvodi

Primamiljivim reklamnim proizvodima Zelimo da ostavimo utisak na vas
i vase Klijente. Bilo da se radi o promotivnim proizvodima namenjenim
za sajmove i dogadaje ili pak prakti¢nim pomagac¢ima u radionicama,

za sva podrucja primene nudimo odgovarajuce proizvode.

Podrska prodaji

U ciliu obavestavanja vas i vasih MAHLE
klijenata o vaznim informacijama
vezanim za proizvode, novine ili
akcije, nudimo vam koristan materijal gé’ggs\lvrgxg:g: .
za podsticaj prodaje u vidu reklama
na otvorenom, kao i za prodajne
prostorije i kompletno radioni¢ko ' \ \ /
okruzenje. ' =
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Reklamne proizvode i materijal za podsticaj prodaje mozete

da dobijete od svog prodajnog partnera ili direktno u nasoj

prodavnici za reklamni materijal.
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Kanali drustvenin mreza

Zelite li svakodnevno da dobijate informacije o novinama i da ude-
stvujete u rednovnim akcijama i nagradnim igrama?

Od informacija o aktuelnim sajmovima i dogadajima preko tehnickih
azuriranja do opstih novina — uvek ¢ete da budete u toku putem
nasih kanala drustvenih mreza.

Welcome
to the MAHLE
CustomerCare/Portali=

= mahlempulse @
na Instagramu

= MAHLE G
»Jutjub” kanal

= MAHLE n
»Fejsbuk” stranica
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Individualna podrska prodaji

Sa zadovoljstvom ¢emo za vas da izradimo i individualne kon-
cepte podrske prodaji. Pitajte svog prodajnog partnera o nasim
ponudama ili nam se direktno obratite putem e-poruke na adresu

customercare@mahle.com.




