MAHLE Aftermarket GmbH
PragstraBe 26 — 46

70376 Stuttgart/Germania
Telefon: +49 711 501-0

www.mahle-aftermarket.com
www.mpulse.mahle.com
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MAHLE Aftermarket —
Intotdeauna gama
adecvata de produse

MAHLE Aftermarket reuneste sapte marci puternice,
care sunt sinonime cu inovatia si calitatea fara com-
promisuri, atét pe plan international cat si regional.

Profitati de cunostintele noastre si de portofoliul nostru complex de
produse, In permanenta dezvoltare, ih domeniile:

= Componente pentru motor

= Garnituri

= Filtre

= Sisteme de racire si climatizare

= Demaroare si alternatoare

= Mobilitate electrica si componente electronice
= Echipamente de service si diagnosticare

Produsele noastre va stau la dispozitie cat mai rapid posibil,
datorita unei retele logistice cu acoperire extinsa.
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MAHLE CustomerCare Portal

Portalul digital pentru clienti MAHLE este cheia catre lumea serviciilor
noastre, deoarece gasiti concentrate aici toate produsele, serviciile si
informatiile, care sunt importante pentru munca de zi cu zi.

Pe langa un sistem de ticketing, cu care puteti adresa solicitari
direct expertilor MAHLE, va sta la dispozitie aici si magazinul nostru
cu articole publicitare. De aici puteti comanda aici foarte usor toate
materialele pe care vi le prezentam in paginile urmatoare.

Welcome N— g
to the MAHLE i~ y
CustomerCare Portal==

-

Market Intelligence

inregistrati-vé acum gratuit pe

customercare.mahle-aftermarket.com
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Brosuri de prezentare a defectiunilor

Un material de referinta devenit
intre timp indispensabil pentru
ateliere si amatori: brosurile
noastre de prezentare a defec-
tiunilor. Cu ilustratii si explicatii
detaliate privind diagnosticul,
cauza/cauzele si remediul. Pen-
tru evitarea acestora descriem
situatiile in care apar cele mai
frecvente defectiuni la respecti-
vele grupe de produse.

Postere tehnice

Posterele tehnice ofera asis-

tenta practica la munca de
zi cu zi, furnizand informatii
utile privind demontarea si

Sunt prezente In permanenta

si pot fi asadar consultate
imediat, atunci cand aveti
nevoie de ele.

Brosurile de prezentare a defectiunilor si posterele tehnice
le obtineti de la partenerul dumneavoastra comercial, direct
din magazinul nostru de articole publicitare sau online din
sectiunea Media Center de pe mahle-aftermarket.com.

montarea produselor noastre.
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Cursuri de instruire certificate

Expertii In produse de la MAHLE MAHLE
Aftermarket vin la dumneavoastra,
impreuna cu vastele lor cunostinte
de specialitate. Ca alternativa, exis-
ta posibilitatea ca dumneavoastra
si angajatii dumneavoastra sa ne
vizitati in vederea unui seminar ori-
entat pe chestiuni practice. In orice
caz, cursurile noastre de instruire
certificate va aduc la zi cunostintele
dumneavoastra tehnice.

Sunteti interesati? in acest caz, adresati-va pur si simplu
partenerului dumneavoastra comercial sau contactati-ne
prin e-mail la adresa ma.training@mahle.com.

Technical
Messenger

fecrios MRHLE Informatii tehnice de interes si
indicatii in legatura cu subiectele de
actualitate privind intretinerea si re-
paratia — foarte simplu, prin e-mail.
Technical Messenger apare periodic
pe pagina noastra principala si, la

cerere, putem sa va informam prin
e-mail asupra aparitiei.

Doriti sa fiti informat prin e-mail asupra aparitiilor?
inregistrati-va pe mahle-aftermarket.com in

rubrica ,,Services”.
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Informatii privind catalogull

Din motive ecologice dorim sa renuntam in viitor la cataloagele tipa-
rite, insa acestea va stau In continuare la dispozitie in format digital.
In catalogul nostru online aveti in plus acces la gama noastra de
produse actualizata la zi, precum si la multe alte informatii utile.

Sistemul Customer Information System (CIS) va transmite lunar,
la cerere, informatii cu privire la noi aparitii planificate, produse noi
disponibile si variante scoase din fabricatie.
catalog.mahle-aftermarket.com/eu

Doriti sa primiti buletinul informativ lunar CIS?

inregistrati-va pe mahle-aftermarket.com in
rubrica ,,Services”.

MAHLE E-Shop

Rapid, sigur si simplu: n calitate de comerciant cu ridicata puteti
comanda exclusiv toate produsele MAHLE prin intermediul unei
platforme.

Avantajele pentru dumneavoastra:

= |maginile produselor usureaza identificarea
= Disponibilitatea si preturile de vanzare sunt afisate imediat

customercare.mahle-aftermarket.com

Or

Brosuri si pliante

Cu brosurile si pliantele noastre dorim sa va oferim informatii si
detalii, dumneavoastra si clientilor dumneavoastra, atat cu privire la
compania noastra, cat si cu privire la produsele si prestatiile noastre
de service.

Suntem totodata atenti la sustenabilitatea ecologica, atunci cand
vine vorba de documentele noastre: Analizam fiecare comanda de
tiparire, reducem numarul de copii tiparite, folosim pe cat posibil
hartie certificata PEFC obtinuta din paduri administrate sustenabil si
sprijinim tehnicile de tiparire cu efect neutru asupra climei, precum si
proiecte de protectie a climei.

Brosurile si pliantele le obtineti de la partenerul dumneavoastra
comercial, direct din magazinul nostru de articole publicitare sau
online din sectiunea Media Center de pe mahle-aftermarket.com.
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Revista pentru clienti MPULSE

Revista noastra pentru clienti acopera toate aspectele relevante pe
temele MAHLE si Aftermarket: informatii despre produs si cunostinte
de baza, sfaturi tehnice pentru atelier, instructiuni si videoclipuri de
montaj, tendinte si dezvoltare de produse, precum si relatari intere-
sante si promotii pentru concursuri si premii.
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Pe mpulse.mahle.com MPULSE este prezenta
pe toata durata anului ca revista online.
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Articole publicitare

Dorim sa raménem in memoria dumneavoastra si a clientilor dumnea-
voastra prin materiale publicitare atractive. Fie ca este vorba de articole
promotionale pentru expozitii si evenimente sau materiale ajutatoare
pentru ateliere, oferim articolul potrivit pentru toate domeniile de utilizare.

-

A L
Promovarea vanzarilor
Pentru ca dumneavoastra si clientii MAHLE

dumneavoastra sa fiti la curent
cu informatiile importante despre

Always remember!

produse, noutatile sau promoatiile, .,

va punem la dispozitie materiale
de promovare a vanzarilor, utile
pentru reclama externa, spatii \ \ / /

comerciale si ~ -
intregul mediu gy
de atelier.

Articolele promotionale si materialele de promovare a vanzarilor
le obtineti de la partenerul dumneavoastra comercial sau direct
din magazinul nostru de articole promotionale.



10 17

Canale Social Media Sustinere personalizata a vanzarilor
Doriti s fiti la curent in fiecare zi cu noutatile si sa participati la pro- Elaboram cu placere pentru dumneavoastra si concepte personalizate
motiile si concursurile periodice cu premii? de sustinere a vanzarilor. Consultati-va cu distribuitorul dumneavoastra

in privinta ofertelor sau adresati-va direct la customercare@mahle.com.

De la informatii despre expozitii si evenimente actuale, trecand prin
actualizari tehnice si pana la noutati generale, cu ajutorul canalelor
noastre Social Media ramaneti in permanenta la curent cu noutatile.

Welcome
to the MAHLE
CustomerCare/Portali=

= mahlempulse (O-)
pe Instagram

= Canalul YouTube G
MAHLE

= Pagina Facebook n
MAHLE




