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MAHLE Aftermarket —
sempre O programa certo

A MAHLE Aftermarket retine sete marcas fortes,
que sdo sinonimo de inovagdo e qualidade sem
concessoes a nivel mundial ou regional.

Aproveite 0 nosso know-how e a nossa carteira de produtos
abrangente e em constante crescimento nas areas seguintes:

= Componentes de motores

= Juntas

= Filtros

= Refrigeracao e Climatizagéo

= Motores de arranque e Geradores

= Mobilidade elétrica e Eletronica

= Equipamento de oficinas e Diagndstico

Gragas a uma extensa rede de logistica, pode dispor dos
nossos produtos no mais curto espago de tempo.
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Portal CustomerCare da MAHLE

O portal de clientes digital da MAHLE ¢é a chave para o nosso mundo
de servigos, pois aqui estao reunidos todos 0s produtos, servigos e
informagdes que sao importantes para o seu trabalho diario.

Para além de um sistema de tickets de assisténcia através do qual
pode enviar os seus pedidos diretamente aos especialistas da
MAHLE, também tem acesso a nossa loja de artigos promocionais.
Aqui podera encomendar, sem complicagdes, todos os materiais
que iremos apresentar-lhe nas proximas paginas.

Welcome

to the MAHLE

CustomerCare Portal
-

Chamados de
de mercado atendimento

)

Marketing

Registe-se agora gratuitamente em

customercare.mahle-aftermarket.com
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Brochuras sobre danos Formacoes qualificadas

Uma obra de referéncia Os especialistas em produtos da
MAHLE Aftermarket vao até si —
levando na bagagem os seus amplos

MAHLE

indispensavel para oficinas
e aficionados de mecénica —

as nossas brochuras sobre conhecimentos técnicos. Em alternati-

danos. Usando imagens e va, tem a possibilidade de participar

explicacdes detalhadas sobre Com 0s seus colaboradores num

o diagndstico, a(s) causa(s) e 4 seminario orientado para a pratica
~ ~ ¢ . ~
a solugao ou prevencgao, des- nas nossas instalagdes. Em qualquer

crevemos 0s danos que ocor- dos casos, com as nossas formacgoes

g

¥

rem com frequéncia em cada qualificadas mantém o seu know-how

J

.

um dos grupos de produtos. técnico sempre atualizado.

Tem interesse? Basta consultar o seu parceiro comercial ou
enviar um e-mail para ma.training@mahle.com.

Cartazes técnicos

Os cartazes técnicos sao T@Chﬂ |Ca|
uma ajuda muito pratica no M essen ger

trabalho quotidiano — contém
informagdes Uteis sobre a

Receba informagdes técnicas

desmontagem e montagem et MAHLE o ,
g dutos, Esta Uteis e dicas sobre temas atuais

0s nossos produtos. Estéo , .
relacionados com a manutencao

sempre presentes e logo - .
. o , e reparagao — simplesmente por
disponiveis, quando precisa- , ) }
e-mail. O Technical Messenger é
mos deles. )
publicado regularmente na nossa

i % homepage e, se desejar, pode
; receber uma notificagao por e-mail

sempre que estiver disponivel uma

= mame
o nova edigao.
Pode obter as brochuras sobre danos e os cartazes técnicos
junto do seu parceiro comercial, diretamente na nossa loja Gostaria de receber informagdes por e-mail sobre
de artigos promocionais ou online, no Media Center, em as edicoes? Registe-se em mahle-aftermarket.com

mabhle-aftermarket.com. na seccgédo “Services”.
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Informacdes do catalogo

Por razdes ambientais, futuramente, gostariamos de prescindir dos
catalogos impressos. No entanto, os catalogos continuarao a estar
disponiveis em formato digital. No nosso catdlogo online tem ainda
acesso ao programa de produtos atualizado diariamente e a muitas
outras informagdes Uteis.

Caso pretenda, o sistema de informagao para clientes (CIS) envia-lhe
todos os meses informagdes sobre 0s novos lancamentos previstos,
0s novos produtos disponiveis e os modelos descontinuados.
catalog.mahle-aftermarket.com/eu

Gostaria de receber a newsletter mensal do CIS?

Registe-se em mahle-aftermarket.com na
seccao “Services”.

Loja virtual da MAHLE

Enquanto distribuidor grossista, pode encomendar todos os produ-
tos da MAHLE, de forma rapida, segura e simples, através de uma

plataforma exclusiva.
As vantagens para si:
= |Imagens dos produtos facilitam a identificagao

= |Informacao imediata sobre a disponibilidade e os precos
de compra

customercare.mahle-aftermarket.com

Or

Brochuras e folhetos

Com as nossas brochuras e folhetos pretendemos informar e esclare-
cer 0s Nossos clientes — ndo s6 sobre a nossa empresa, mas também
sobre 0s Nossos produtos e servigos.

A sustentabilidade ecoldgica dos nossos documentos é importante
para nds: ponderamos cada trabalho de impressao, reduzimos as
tiragens das edi¢des impressas €, sempre que possivel, usamos papel
com certificacao PEFC proveniente de florestas geridas de forma sus-
tentavel. Recorrendo a tecnologia de impressao com impacto neutro
no clima apoiamos, simultaneamente, projetos de protegao climatica.

MAne

Pode obter as brochuras e folhetos junto do seu parceiro
comercial, diretamente na nossa loja de artigos promocionais
ou online, no Media Center, em mahle-aftermarket.com.
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Revista do cliente MPULSE

A nossa revista do cliente informa sobre todos os temas relevantes
em torno da MAHLE e do Aftermarket: informacdes sobre produtos
e conhecimentos de base, dicas técnicas para a oficina, instrucoes
e videos de montagem, tendéncias e novidades, bem como histérias

Artigos promocionais

Queremos ficar na memoria dos nossos clientes com artigos
promocionais atrativos. Quer sejam artigos para distribuir em feiras
e eventos ou ajudantes praticos para oficinas — temos artigos ade-
quados para todas as aplicagoes.

interessantes e passatempos para participar € ganhar prémios.

s |
e T 111 0 - *
THE MAHLE ROTTWEIL ——
PLANT
L

HIGHLIGHTS

ANEW FAMILY
g | MEMBER: BRAIN BEE

Promocéao de vendas

Para 0 manter a si e aos seus clien- MAHLE
tes a par de informagodes impor-

tantes sobre produtos, novidades

Always remember!

ou campanhas, disponibilizamos .,

materiais Uteis de promocao de
vendas para publicidade exterior,

A revista
MPULSE ¢
publicada duas

espacgos comerciais e toda a area \ \ /
da oficina. ~

7
i

vezes por ano, em

margo e setembro.

Pode obter os artigos promocionais e o material de promocéao

Em mpulse.mahle.com, a revista MPULSE esta de vendas junto do seu parceiro comercial ou diretamente na

disponivel durante todo o ano em formato eletrénico. nossa loja de artigos promocionais.
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Canais nas redes sociais

Gostaria de receber diariamente todas as novidades e participar nos
Nnossos passatempos e sorteios regulares?

Desde informacdes sobre as proximas feiras e eventos, passando
pelas atualizagbes técnicas, até as novidades gerais — mantenha-se
sempre atualizado através dos nossos canais nas redes sociais.

Welcome
to the MAHLE
CustomerCare/Portali=

= mahlempulse (O-)
no Instagram

= Canal da MAHLE D
no YouTube

= Pagina da MAHLE n
no Facebook

17

Apoio comercial personalizado

Também teremos todo o gosto em desenvolver programas comer-
ciais personalizados para si. Converse com o seu parceiro comercial
acerca das nossas ofertas ou contacte-nos diretamente através do

endereco customercare@mahle.com.




